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Antalya 2011 yilinda 10.346.675 ve 2012 yilinin 11 aylik déneminde 10.178.335 turist sayisiyla Diinya'da en ¢ok ziyaret edilen
besinci sehir olmustur (Euromonitor International). Bununla birlikte ziyaretcilerin cogunun basta Almanya ve Rusya olmak tizere
Avrupa ulkelerinden ve kismen de Akdeniz ¢canagindaki tlkelerle Ortadogu'dan olmasi, Antalya'nin uluslararasi bilinirlikte iste-

nen seviyeye ulasmadiginin gostergesidir.

Antalya'da bulunan buiytik 6lcekli otellerin yaklasik %90'nin turizm sezonu disinda kapali olmasi ve turizm sezonunda da Avru-
pa'da yasanan ekonomik krizlere paralel olarak zaman zaman durgunluk yasanmasi Bati Akdeniz Bélgesi'nin Antalya’nin lider-
liginde yeni pazarlara acilmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu calismada hedef pazar olarak aralarinda ekonomik ve siyasi isbirligi bulunan Basra Kérfezi'ne kiyisi olan ve Korfez Ulkeleri
olarak bilinen Suudi Arabistan Kralligi, Kuveyt Devleti, Katar Devleti, Bahreyn Krallidi, Birlesik Arap Emirlikleri ve Umman Sultan-
g1 secilmistir.

Arap Bahari ile birlikte Korfez Arap turistlerinin tatil icin birinci tercihi olan Misir, Liilbnan ve Suriye’de yasanan ¢atismalar gliven-
lik gerekgesi ile bu tilkelere olan ragbeti azaltmistir. 11 Eyliil olaylarindan sonra Amerika, Kanada, ingiltere ve ispanya’ya giden
Arap turistlerin basta vize islemleri olmak Uzere karsilastiklari zorluklar bu Ulkelere giden turist sayisinin azalmasina neden ol-
mustur. Malezya ve Endonezya ise Kérfez Ulkeleri vatandaslari icin tatil seceneklerinde popiiler olmaya devam etmektedirler.

Tiirkiye'nin son 10 yilda Kérfez Ulkeleri nazarinda her anlamda popiilerliginin artmasi, Tiirk dizilerinin Arap televizyonlarinda
yayinlanmasi, Arap Bahari ile Ortadogu ve Kuzey Afrika'da yasanan karisikliklar, Malezya ve Endonezya’nin Tiirkiye'ye gore uzak
olmasi, Avrupa ve Amerika'da helal gida, ibadet mekanlari ve diger konularda yasanan sikintilar Tiirkiye'ye olan ilgiyi arttirmistir.
Ancak bu ilgi basta istanbul olmak (izere Bursa, Yalova ve Trabzon’a yénelmistir. Bu llkelerden Antalya’ya direk ucuslarin ol-
mamasli ve Antalya’nin yeterince taninmamasi nedeniyle Korfez tilkelerinden Bati Akdeniz Bolgesi'ne henliz istatistiklere girm-
eye degecek olcuide ziyaretgci trafigi baglamamistir.

Bu calismanin amaci Bati Akdeniz Bélgesi'nin Kérfez Ulkeleri'nde yasayan Arap turistler tarafindan neden az tercih edildigini
tespit etmek ve Turkiye'ye yonelen yuksek nitelikli zengin Arap turistleri Bati Akdeniz Bolgesi'ne ¢cekmek icin neler yapilmasi
gerektidi ile ilgili stratejileri belirlemektir.
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Petrol ve dogal gaz rezervlerinden dolayi diger Arap (ilkelerine gére refah seviyesi yiiksek olan Kérfez Ulkeleri, basta Suudi Arabistan
olmak Uzere ortalama 2 ile 5 arasinda yurtdisi seyahat aliskanliklari olan turist potansiyeline sahiptir. Ortadogu dis turizm pazarinin
%60'1n1 olusturan Korfez Ulkeleri'nden yurtdisina seyahat edenlerin sayisi son on yilda petrol fiyatlarindaki artisa paralel olarak art-
maya devam etmektedir.

1990'da 8,2 milyon olan Ortadogulu turist sayisi 2010 yilinda 36,2 milyona ulasarak son 20 yilda dort kattan fazla artmistir. 2000-2010
yillari arasinda Ortadogu dis turizm pazari ortalama %9,9’luk buyume ile %3,4 olan diinya ortalamasinin ¢ok tizerinde bir orana ula-
sarak diinya turizm pazarinda en Ust sirada yer almistir.

Turkiye'nin 6zellikle sahip oldugu turizm potansiyeli, muhtesem dogasi, iiman iklimi, alisveris merkezleri, mutfak zenginligi ve yakin
bir destinasyon olmasi, Korfez halkini, tatillerini Tiirkiye'de gecirme noktasinda etkilemektedir. Bu noktada bu (lkelerdeki T.C Kon-
solosluklarindan vize alinabilmesinin yani sira Turkiye'deki Uluslararasi Havalimanlarindan da vize alinabilmesi gibi saglanan bazi
kolayliklarin 6nemi de unutulmamalidir. Son yillara 6zgii olarak bolgenin 6zellikle tercih ettigi yakin Arap Ulkelerinde (Misir, Bahreyn,
Suriye, Magrib Ulkeleri gibi) birtakim i¢ glivenlik sorunlari ¢cikmasi dolayisiyla Tiirkiye en gtivenli tlke listesinin basinda gelmektedir.
Buiyuk tur operatorleri, 2012 yili birinci yarisi itibariyle Tiirkiye'ye gidis ve rezervasyon hakkinda yaklasik olarak %80 civarinda bir artis
oldugunu ifade etmektedirler.

Bu calismada Korfez Ulkeleri'ne genel bir bakistan sonra Kérfez dis turizm pazari ve Arap turistlerin karakteristik ézellikleri hakkinda
bilgi verilmistir. Daha sonraki boliimlerde ise Tiirkiye'nin Arap turistler tarafindan tercih edilmesine ragmen Antalya'nin neden yete-
rince bu tercihler arasinda yer almadigi konusu irdelenmis ve yapilan analizler isiginda turizmin baskenti olan Antalya’nin Koérfez dis
turizm pazarindan hak ettigi payi alabilmesi icin neler yapilmasi gerektigi hususunda yol haritasi cizilmistir.

Bu calismada Nisan 2012'de Bursa'da diizenlenen Arap-Tiirk Turizm Bulugmasi, Mayis 2012'de Ankara'da diizenlenen METEX (Or-
tadogu Turizm Fuari), Kasim 2011’de ve Nisan 2012'de Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi koordinasyonunda Bati Akdeniz Bolgesinin
turizm potansiyelinin tanitimina yonelik diizenlenen tanitim programlarina katilan Arap tur operatori temsilcileri ile yapilan ikili
gorusmeler ve katilimcilara uygulanan anket sonuglarindan yararlaniimistir. Ayrica internet kaynaklari ile Riyad ve Dubai Turizm
Ataselikleri tarafindan hazirlanan raporlar ve saglanan veriler kullaniimistir.
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Suudi Arabistan
Krallig|
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Kisi Basina Diisen Milli Gelir
Baskent

Dil

Din

Para Birimi

Baslica Sehirler

Yonetim Bicimi

Devlet Bagkani ve Bagbakan
Tatil Donemleri (2013)

Ekonomi

: 26,534.504 milyon (5,576.076 milyon yabanci)

: 2.149.690 km2

: 24.500 ABD Dolari

: Riyad

: Arapca

: Islam

: Suudi Arabistan Riyali (1SAR=0,27 ABD Dolar)

: Riyad (5,194 milyon), Cidde (3,430 milyon), Mekke (1,534 milyon), Medine (1,100

milyon). NUfusu 500.000'den fazla olan kentler: Damam, Hufuf, Taif, Tebuk.

: Krallik
: Kral Abdullah bin Abd al-Aziz Al Saud

Hz.Muhammed'in Dogumu, 24 Ocak 2013

Ramazan Bayrami, 08 Agustos 2013 (7 guin)

Kurban Bayrami Tatili, 10 Ekim 2013 (11 glin)

Milli Giin, 23 Ekim 2013

Hicri Yilbasi, 05 Kasim 2013

Hafta Sonu Tatilleri: Persembe-Cuma

Okul Tatilleri: 22 Aralik-06 Ocak, 29 Mart-06 Nisan, 06 Haziran-03 Ekim

SN

: Ulkenin kesinlesmis petrol rezervleri toplami 264 Milyar varilden fazla olup, bu

rakam Duinya rezervleri toplaminin % 21'ini olusturmaktadir. Petrol yataklari, Pet-
ro-kimya sanayisi ve yapay gubre Uretimi gibi sanayi kollarinin yani sira demir-ge-
lik sanayisi, cimento sanayisi, besin sanayisi, vb. dallar hizla gelismektedir.
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Yiizol¢iimii

Kisi Basina Duisen Milli Gelir
Baskent

Dil

Din

Para Birimi

Baslica Sehirler
Yonetim Bicimi

Devlet Bagkani

Tatil Donemleri (2013)

Ekonomi
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: 2,646 milyon (1,355 milyon Kuveyt vatandasi, 1,291 milyon gdé¢men)

: 17.818 km2 (2.590 km2'si Suudi Arabistan ve Kuveyt arasinda kalan tarafsiz bélge)
: 42.200 ABD Dolari

¢ Kuveyt

: Arapca

: Islam

: Kuveyt Dinari (1 Kuveyt Dinari=3,57 ABD Dolar)

: Kuveyt (254.503), As-Salimiyah (145.314), Hawalli (104.901)

: Emirlik

: Kuveyt Emiri Sheikh Sabah Al-Ahmad Al-Jaber Al-Sabah

Yilbasi Tatili, 01 Ocak 2013

Hz.Muhammed'in Dogumu, 24 Ocak 2013
Milli Glin, 25 Subat 2013

Bagimsizlik Guinu, 26 Subat 2013

Mirac Gecesi, 06 Haziran 2013

Ramazan Bayrami, 08 Agustos 2013 (5-10 glin)
Kurban Bayrami Tatili, 15 Ekim 2013 (5-10 giin)
Hicri Yilbasi, 04 Kasim 2013

Muharremin Onu (Asure), 13 Kasim 2013
Hafta Sonu Tatilleri: Cuma-Cumartesi

Okul Tatilleri: 20 Aralik-06 Ocak, 04 Nisan-14 Nisan, 13 Haziran-05 Ekim

: Kuveyt 104 milyar varil petrol rezervi ile Diinya petrol rezervlerinin %9'una sa-
hiptir. Petrol Uriinleri ihracatin %95'ini olusturmaktadir. Petrol fiyatlarindaki artis
Kuveyt'in ekonomik krizlerden etkilenmesini 6nlemistir.
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| Bahreyn Krallig|
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Niifus

Yuizolgliimii

Baskent

Kisi Basina Diisen Milli Gelir
Baslica Sehirler

Dil

Din

Para Birimi

Yonetim Bicimi

Devlet Bagkani

Tatil Donemleri (2013)

Ekonomi
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: 1,248.348 Milyon (235.108 Yabanci)

: 718 km?

: Manama

: 27.900 ABD Dolari

: Al-Muharrak, Awali, Hamala, Hawar, Manama, Samaheej
: Arapca

: islam

: Bahreyn Dinar (1 BHD=2,65 ABD Dolan)

: Kralhk

: Bahreyn Krali Hamad bin isa Al-i Halife

Yilbasi Tatili, 01 Ocak 2013

Hz.Muhammed'in Dogumu, 24 Ocak 2013

Ramazan Bayrami, 08 Agustos 2013 (5-10 glin)

Kurban Bayrami Tatili, 15 Ekim 2013 (5-10 giin)

Hicri Yilbasi, 04 Kasim 2013

Muharremin Onu (Asure), 13 Kasim 2013

Milli GUn, 16-17 Aralik 2013

Hafta Sonu Tatilleri: Cuma-Cumartesi

Okul Tatilleri: 13 Aralik-06 Ocak,26 Mart-07 Nisan,04 Haziran-02 Ekim

SSSSKSKKKLKKXN

: Bahreyn 2006 yilinda Arap dinyasinin en hizli biytiyen ekonomisi oldu. 2011 yi-

linda, Wall Street Journal gazetesine bagli Heritage Foundation isimli dernegin ya-
yimladig, Index of Economic Freedom (Ozgiir Ekonominin Listesi)’e gére Bahreyn
Ortadogu boélgesinin en 6zglr, tiim dinyada ise 10. 6zgur ekonomisi olarak kabul
edilmistir. Banka sektoriiniin biyik gelisimi, 6zellikle islami Bankaciliktaki gelisme,
bolgedeki biyuk ekonomik gelismenin etkisi ile cok hizli gelismis ve bu buylime
sayesinde 2008 yilinda diinyanin en hizli biytyen finans merkezi unvanini almistir.
Ekonomide tarihsel olarak Bahreyn, petrol Giretimi ve inci tUretimi ile taninmaktadir.
Fakat 20. Ylzyilda petrol tiiketiminin artmasi ile Petrol tim Arap Ulkelerinde oldu-
gu gibi, Bahreyn'de de lokomotif gli¢ olmustur. Petrol ticaretinin; llke ihracatinda-
ki orani %60, Ulke gelirlerindeki orani %60, Gayrisafi Yurtici Hasila'daki (GYH) orani
%30'dur. 1985 yilindan bu yana petrol fiyatlarindaki degisikliklerle Bahreyn Ekono-
misi dalgalanan bir ekonomi seklini almistir.
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Yiizol¢limu

Baskent

Kisi Basina Diisen Milli Gelir
Baslica Sehirler

Dil

Din

Para Birimi

Yonetim Bicimi

Devlet Bagkani

Tatil Donemleri (2013)

Ekonomi

BAKA

+ 5.375.000

: 83.600km?

: Abu Dhabi

: 48.800 ABD Dolari

: Dubai, Abu Dhabi, Sarjah, Ras al-Khamiah, Ajman, Fujairah, Umm al-Qaiwain
: Arapca

: Islam

: B.A.EDirhemi ( 1 AED=0,27 ABD Dolari)

: Emirlik

: Abu Dabi Emiri Seyh Halife Bin Zayed El Nahyan

Yilbasi Tatili, 01 Ocak 2013

Hz.Muhammed'in Dogumu, 24 Ocak 2013

Mirac Gecesi, 06 Haziran 2013

Ramazan Bayrami, 07 Agustos 2013 (5-10 guin)
Kurban Bayrami Tatili, 14 Ekim 2013 (5-10 guin)
Hicri Yilbasi, 04 Kasim 2013

Milli Gin, 02 Aralik 2013

Hafta Sonu Tatilleri: Cuma-Cumartesi

Okul Tatilleri: 16 Ocak-02 Subat, 14 Haziran-10 Ekim

AN N N N N N N N N

: Birlesik Arap Emirlikleri’nin en 6nemli gelir kaynagi petroldur. OPEC lkeleri ara-

sinda 1993'te gerceklestirilen anlasmadan sonraki giinliik petrol Gretimi 2 milyon
160 bin varildir. Dogal gazin da lilke ekonomisine 6nemli katkisi olmaktadir. Petrol
ve dogal gazdan elde edilen gelirin gayri safi yurtici hasiladaki payi %47'dir. Birle-
sik Arap Emirlikleri'nin hem Basra Korfezi hem de Umman Denizi boyunca uzun
birer kiyisinin olmasi balikcilik ve inci avciligr imkani vermektedir. inci ticareti eski
onemini kismen kaybetmis olsa da balik¢ilik yine bir gelir kaynagi olarak strdu-
rulmektedir. Topraklarinin genelde ¢6l olmasina ragmen tilkede modern usullerle
kismen tarim da yapilmaktadir. Tarim ve hayvanciliktan elde edilen gelirin milli
gelir icindeki pay1 % 2'dir. Dis ticaretten de 6nemli miktarda gelir saglanmaktadir.
Dubai emirliginin merkezi olan Dubai sehri ayni zamanda bir ticaret merkezidir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Korfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri

10



BAKA

Umman Sultanhg

'|_I. = / F
] ™
1 |
B
| i
:_ - ﬁ -

i
o [
-~

4 i

WL W

I

LA e
..- 1 iy g

L BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Korfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri 3

I/




Niifus

Yiizol¢iimii

Baskent

Kisi Basina Diisen Milli Gelir
Baslica Sehirler

Dil

Din

Para Birimi

Yonetim Bicimi

Devlet Bagkani

Tatil Donemleri (2013)

Ekonomi

BAKA

: 3.083.000 (577.293 Yabanci)

: 309.500km2

: Muskat

: 26.900 ABD Dolari

: Ad Dakhiliyah, Al Batinah, Al Buraymi, Al Wusta, Ash Sharqiyah,

Az Zahirah, Maskat, Musandam

: Arapca

: islam

: Umman Riyali (1 OMR=2,59 ABD Dolari)

: Sultanlik

: Sultan ve Basbakan Qaboos bin Said al-Said

Yilbasi Tatili, 01 Ocak 2013

Hz. Muhammed'in Dogumu, 24 Ocak 2013

Mirac Gecesi, 06 Haziran 2013

Ronesans Gunu, 23 Temmuz 2013

Ramazan Bayrami, 8 Agustos 2013 (5-10 gun)
Kurban Bayrami Tatili, 15 Ekim 2013 (5-10 guin)
Hicri Yilbasi, 04 Kasim 2013

Milli Gn (Sultan’in dogum giindi), 18 Kasim 2013
Hafta Sonu Tatilleri: Persembe-Cuma

Okul Tatilleri: 20 Aralik 2012-04 Ocak 2013,21-24 Subat,
28 Mart-13 Nisan,06 Haziran-07 Eylul, 10-18 Ekim

SSSSKSKKKKKKXN

: Umman, belli basli petrol ve gaz rezervleri, 6nemli ol¢lide ticaret fazlasi ve di-

stk enflasyon oranlari ile Ortadogu'da orta gelirli bir ekonomiye sahiptir. Kasim
2000'de Diinya Ticaret Orgtiti’'ne katilmis ve piyasalarini serbestlestirmeye devam
etmektedir. Eylil 2006'da ABD ile serbest ticaret anlasmasi imzalamis ve onayla-
mistir. Kérfez Arap Ulkeleri isbirligi Konseyi'nde AB, Cin ve Japonya ile de benzer
anlasmalar arayisinda olmustur. Endistriyel gelisimin gaz kaynaklari, metal Gre-
tim, petrokimyasallar ve uluslararasi gemi aktarma limancihdi tizerinde odaklan-
masi planlanmaktadir.
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Suudi Arabistan Dis Turizm Pazari

Ulkenin dis turizmi genel olarak bélge tlkeleri arasi (intra-regional) bir dzellige sahiptir. Bunun temel bir nedeni vardir: 11 Eylil
sonrasinda tatil secenekleri, Ortadogu ve bolge (lkeleri arasi (intra-regional) bir yapiya donismds, ayrica alternatif tatil tercihleri
Malezya, Endonezya gibi Asya ulkelerine kaymistir (Es Huiseyin, Riyad Turizm Musavirligi).

Bunun disinda, yeni yerleri tanima istedi; sunulan makul fiyatlar (fiyatlarin ailelerin ayirdid tatil biitcesiyle uygunlugu); son zaman-
larda gecerli olmak tizere cocuklarinin okudugu Ulkeler de destinasyon seciminde etkilidir.

Cikis yapilan dénemlere bakildiginda, tatilin tgte ikisinin, sicak yaz mevsiminde, Haziran'dan Eylil'e kadarki uzun yaz tatilinde ger-
ceklestigi gorilmektedir. Suudilerde genel olarak Ramazan ayinda yurt disina ¢ikmama egilimi vardir; bu da bu aylardaki dis turizm
rakamlarini ciddi sekilde etkilemektedir.

Suudi Arabistan’dan Yurtdisina Cikislarda Tiirkiye'nin ve Rakip Ulkelerin Pazar Paylari

2009 2010 2011 2012(Ocak-Mart)
6,4 7,5 9 4,5
Kaynak: MAS (giiniibirlik¢iler dahil)

2012 yili birinci ¢eyreginde en fazla ¢ikis 1,6 milyon kisi ile Ocak ayinda gergeklesmistir (MAS).

2009 2010 2011 2012(Ocak-Agu.)
66.938 84.934 117.007 124.999
Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Korfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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2012 yiliilk ceyrek istatistiklerine gore Arabistanli turistleri-
nin en fazla Ortadogu (lkelerine seyahat ettigi goriilmektedir
(2.8 milyon). Gidilen ulkelerin oransal siralamasina bakildigin-
da ilk g sirada Birlesik Arap Emirlikleri (%15), Bahreyn (%14),
Kuveyt (%9) bulunmaktadir. Bu ti¢ bolgeyi Misir'in takip ettigi
gorilmektedir.

Turkiye'nin bu cercevede sahip oldugu rakamlara bakmak
gerekirse, resmi rakamlara gore 2012 yili Ocak-Adustos ayla-
ri verilerine gore Arabistan'dan Tirkiye'ye gelen turist sayisi
124.999 kisidir. 2011 yili ayni ddneminde bu say1 84.630 kisidir.

2012 yili birinci ¢eyregi itibariyle genel olarak Arabistan
turizm pazarina, en ¢ok gidilen ililkelere ve yakin rakip iil-
kelerin durumuna bakildiginda séyle bir tablo ortaya cik-
maktadir:

Avrupa Ulkelerine yonelik olarak 6zellikle 11 Eylil'den sonra
bir ragbet azligi olmasina ragmen son dénemlerde bu tlkelere
yonelik olarak da ciddi bir talep gézlemlenmektedir. Ozellikle
egitim amaciyla ¢ocuklarini Avrupa iilkelerine gonderen
ailelerin, tatillerini ayni iilkede gecirme egilimleri vardir.
Fakat Avrupa Ulkelerinin genel olarak vize konusunda siki bir
prosediir izlemeleri, Arabistan halkinin bu taleplerini sinirla-
maktadir.

Arabistan'dan yurtdisina cikislarda biyuk yuzdeleri her za-
man Ortadogu Ulkeleri olusturmaktadir. Ortadogu'ya tek tek
Ulke bazinda bakildiginda ise, Arabistan halkindan blyuk rag-
bet goren Ulkelerin basinda gelen ve 2012 (Ocak-Mart) istatistik-
lerine gore 1.Sirada olan Birlesik Arap Emirlikleri bulunmaktadir.
Birlesik Arap Emirlikleri, karayoluyla gecisin mimkiin oldugu
bir tlke olarak, daha ¢ok kisa siireli hafta sonu tatilleri ve is icin
tercih edilmektedir. Son dénemde Misir, Yemen ve Suriye'de ya-
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sanan Siyasi problemler, Arabistanlilarin Birlesik Arap Emirlikleri
ve Bahreyn'i tercih etmesinde 6nemli bir sebeptir. 2012 Ocak-
Mart verilerine gore yurtdisina cikislarin %15'i BAE'ne olmustur.

Arabistan halkinin éncelikli tercihlerinden biri olan Bahreyn,
Arabistan'in dogu bolgesindeki Dammam kenti Kral Fahd kop-
rist Gzerinden karayoluyla gecisin mimkin oldugu bir tlke
olarak, daha ¢ok kisa siireli hafta sonu tatilleri icin tercih edil-
mektedir. 2012 Ocak-Mart verilerine gore yurtdisina ¢ikan top-
lam turist sayisinin %14 Bahreyn’e gitmistir.

Misir, Arabistan vatandaslarina, Ulkelerine gelen diger tu-
ristlerden farkh ve yiiksek bir fiyat uygulamasina ragmen, genel
olarak hem havayolu hem de konaklama agisindan son derece
ucuz bir lilke olmasi dolayisiyla tercih edilmektedir. Ayrica Suu-
di Arabistan halkinin Misir'da yaklasik olarak 60.000'in Uzerin-
de gayrimenkule sahip oldugu da turizm otoriteleri tarafindan
belirtilmektedir. Bu agidan Misir, Arabistanllar acisindan kendi
evlerinde ya da yazliklarinda gecirdikleri bir tatil mekani konu-
mundadir. Nitekim 2012 Ocak-Mart istatistiklerine gore dor-
diincu sirada gelen Misir’a giden Arabistanli turist sayisi, yurtdi-
sina ¢tkan toplam turist sayisinin %7’sidir.

Guney Asya llkelerine bakildiginda ise 2012 Ocak-Mart:
737.000 kisi ile 6ne ¢iktigr gorilmektedir. Endonezya ve Malez-
ya'nin 6ncelikli tercih olmasi noktasinda ¢cok sayida otel secene-
ginin olmasi, dogasi, glivenli ortam, kaliteli hizmet, 6zellikle de
makul fiyatlar ve Arap halkina karsi saygili insan degerlendirme-
si yapilmaktadir.

2012 yili Ocak-Mart donemi itibariyle gecerli olan yuka-
ridaki degerlendirmeler, bu seneye 6zgii olarak 6zellikle
bolge iilkelerinde yasanan i¢ sorunlar dolayisiyla tiimiiyle
degismistir.
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Nitekim Arabistan halkinin yogun olarak gittigi destinasyon-
lar olan ozellikle Misir, Suriye, Bahreyn ve Magrib Ulkelerinde
ortaya ¢ikan i¢ glivenlik hususlari dolayisiyla 6rnegin Misir'a ve
Libnan’a talep 2010-2011 yillari itibariyle biyilik oranda azal-
misken, Suriye’'ye yonelik talep ise tamamen bitmistir. Yine de
Misir'daki durumun sonradan nispeten iyilesmesi, turizm mev-
simi sonlarinda da olsa kismi bir talep canlanmasi olusturmus-
tur.

Bu ylzden bu sene oncelikle Avrupa Ulkelerine yonelik yo-
gun bir talep s6z konusudur. Avrupa (lkelerinin vize konusunda
siki davranmalari dolayisiyla da otoritelere gére Suudiler 1-2 ay
gibi erken basvuru yaparak bu engeli asmaya calismislardir.

Avrupa ulkelerini Turkiye ve ABD'nin takip ettigi turizm oto-
ritelerince ifade edilmektedir. Bliylik tur operatorleri, 2012 yili
birinci yarisi itibariyle Tiirkiye'ye gidis ve rezervasyon hakkinda
yaklasik olarak %80 civarinda bir artis oldugunu ifade etmek-
tedirler. Ancak bu bilgiler resmi makamlarca teyit edilmemistir.
Ancak resmi makamlar cesitli vesilelerle yaptiklari agiklamalar-
da, yeni yonelimlerin ortaya ¢iktigini ve bunlardan birisinin Tur-
kiye oldugu ifade etmektedirler.

Sonug olarak hem Turkiye'nin turizm potansiyeli ve yapilan
tanitim faaliyetleri, hem de Ortadogu'da yasanan olaylar dolayi-
styla Arabistan'dan tlkemize gelen turist sayisinda bu senenin
Uclincl ceyreginde hissedilir bir artis gdzlemlenmektedir. Tu-
rizm sezonuna denk gelen Ramazan ayinda bu artis duraklama
surecine girmis, ardindan tekrar hizli bir ivme kazanmistir.

+ Yurtdisina Cikan Arabistanhlarin Toplam Harcamasi

Arabistan'dan yurtdisina ¢ikan turistlerin harcamasina bakil-
diginda, Arabistan Turizm Ust Kurulu'nun 2012 yili Ocak-Mart is-
tatistiklerine gore bu rakam, ¢ aylik toplam 16 milyon 876 bin
Suudi Arabistan Riyali'dir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
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Arabistanli turistlerin Turkiye'deki ortalama harcamalari ise
TUIK'in 2009 verilerine gére (diger Korfez Ulkeleriyle kiyaslaya-
rak hesaplandigindan net bir veri olmamakla birlikte) 966 USD
civarindadir.

Fakat Arabistanh turistler Turkiye'de 6zellikle ahisveris, ko-
naklama tiiri tercihleri, 6zel sofor istekleri ve disarida yemek
yeme egilimleri gibi 6zellikleri dolayisiyla ortalama harcamala-
rinin net olarak tespiti pek miimkiin degildir. Alisveris ve disari-
da yemek yeme aliskanliklari dolayisiyla blyik harcamalar yap-
maktadirlar. Bu bakimdan ortalama harcamalarinin 1500-2000
dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir.

2012 Kurban Bayrami tatilinde yurt disina ¢ikan 780.000 Su-
udi turist yaklasik SR 3,2 milyar harcamistir (MAS). Kisi basi orta-
lama $1077 yapmaktadir.

& Suudi Arabistan 2011 yilinda yurtdisina ¢ikan 9 milyon tu-
rist sayisi ile Ortadogu’'nun en biyilik pazari konumunda-
dir (MAS).

& Arabian Business tarafindan yapilan bir ankete gore orta
ve Ust gelir grubundaki Suudi vatandaslar is veya tatil icin
bir yil icinde 2 ile 5 arasinda lilkeye seyahat etmektedirler.

& Dinya Bankasi 2010 verilerine gore yurtdisina ¢ikan 7,233
milyon Suudi turist $22,5 milyar harcamislardir. Bu rakam
Rusya Federasyonu’ndan 2010 yilinda yurtdisina ¢ikan
39,323 milyon Rus turistin yaptigi $26,516 milyar ile kar-
silastinldiginda Suudi turistlerin kisi basi harcamasi Rus
turistlerin kisi basi harcamasinin yaklasik 4,6 katidir.

& Suudi turistlerin yurt disi harcamalari petrol fiyatlarina pa-
ralel olarak artmaktadir. 2003 yilinda petroliin varil fiyati
$40 iken $8 milyar olan harcama, 2010 yilinda petrol fiyat-
larinin $100'a ¢cikmasi ile $22,5 milyar olmustur.
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Kuveyt Devleti Dis Turizm Pazari

“Gorev alanimiza giren Ulkelerde (Kuveyt, Katar, Bahreyn, B.A.E) turizm ile ilgili kurum/kuruluslar istatistiki bilgileri paylasmamak-
tadir. Bununla birlikte gorev boélgemizde Tirkiye spesiyalisti tur operatori de bulunmamaktadir. Bu nedenle bolgemizden yurtdi-
sina cikan turist sayisi ve tercihlerinde yer alan destinasyonlara ait resmi rakamlar bulunmamaktadir. Pazarda Turkiye'nin rakipleri
ingiltere basta olmak tizere, Avrupa'da Almanya, Fransa, isvicre, ispanya ve Yunanistan'dir. Arap (lkeleri arasinda ise, Birlesik Arap
Emirlikleri, Misir, Suriye ve Liibnan énde gelen rakip tilkelerdir. Ozellikle son yillarda Singapur ve Malezya Korfez iilkeleri icin énemli
destinasyonlar konumuna gelmislerdir. Misir'da baslayip son dénemde pek ¢ok ulkeye sicrayan halk hareketleri, bélge insaninin
Misir, Suriye, Liibnan ve Fas yerine llkemize yonelmesine yol agmistir. Suriye'de artan siddet olaylari sonucu gorev boélgemizden
bolgeye olan turizm durmus, bélgenin dnemli havayollari olan Ettihad, Emirates, Katar ve Gulf Air uguslarini iptal etmis ya da sayica
azaltmistir” (Gonullioglu Sedat, Dubai Turizm Muisaviri)

Yil 2010 2011 2012
Turist Sayist 27.281 41.617 47.675

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanli

007 Diinya Bankasi verilerine gore 2,649 milyon kisi Kuveyt'ten yurtdisina ¢ikis yapmistir ve bu kisilerin yurtdisinda yapmis olduklar
harcama $7,267 milyardir. 2010 yilinda yurtdisina ¢ikanlar ise $7,419 milyar harcama yapmislardir. Kuveytli turistlerin kisi basi harca-
malari Rus turistlerin kisi basi harcamalari ile karsilastirildiginda, Kuveytli turistin harcamasinin Rus turistin harcamasinin yaklasik 4
kati oldugu gorilmektedir.

Kuveyt'te yasayan yaklasik 1,291 milyon yabanci niifus yilda en az bir kez anavatanlarini ziyaret etmektedirler. 1,355 milyonluk zen-
gin Kuveyt vatandagslari ise yilda en az bir kez yurtdigina tatil amach uzun seyahate ¢ikmaktadirlar.

Kuveyt'te internet kullanma aliskanligi yayginlagmasina ragmen rezervasyon ve biletleme islemleri agirlikl olarak seyahat acentalari
tarafindan yapilmaya devam edilmektedir.
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Katar Devleti Dis Turizm Pazari

Diinya Bankas! verilerinde Katar dis turizm pazari ile ilgili gtincel veriler bulunmamakla birlikte Diinya Turizm Org(itii 2006 verilerine
gore yurt disina ¢ikan Katarl turistlerin harcamasi $3,751 milyardir. Diger Korfez lilkelerinde oldugu gibi Katar'da yasayan yaklasik 1
milyon gdé¢men en az bir kez anavatanlarina giderken, zengin Katarl vatandaslar sicak yaz doneminde en az bir kez uzun siireli tatile
cikmaktadirlar. Katarli turistler genellikle Amerika, Yunanistan, Avusturya, Almanya, ingiltere, Avusturalya, Yeni Zelenda, Ortadogu,

Kuzey Afrika ve Uzak Dogu'ya gitmektedirler.

Yil 2010 2011 2012

Turist Sayisi 6.043 7.661 10.138

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

2011 Diinya Bankasi verilerine gore kisi basi milli geliri $104.300 olan Katar Dlinya siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. Benzer
sekilde Katarli turistlerin kisi basi harcamasinin Avrupali turistlerin en az dort kati oldugu tahmin edilmektedir.
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Bahreyn Kralligi Dis Turizm Pazari

2010 Diinya Bankasi verilerine gére Bahreyn'den yurt disina cikan kisiler $684 milyon harcamislardir. Genellikle Avrupa, Amerika,
Uzakdogu ve Ortadogu'daki tilkelere seyahat eden Bahreynlilerin en cok ziyaret ettikleri sehirler ise Muskat, Londra, Kahire, Amman,
Dubai, Paris, Singapur ve Hong Kong'dur.

Yil 2010 2011 2012
Turist Sayist 9.375 9.712 9.031

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:
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Birlesik Arap Emirlikleri Dis Turizm Pazari

2010 Diinya Bankasi verilerine gére B.A.E'den yurt disina seyahat eden 3,9 milyon kisi $11,818 milyar harcamislardir. Seyahat edenler
arasinda B.A.E'de calisan Avrupali ve Asyali gé¢menlerin yani sira B.A.E vatandasi Araplar da bulunmaktadir. Yurt disina ¢ikanlarin
%60" Suudi Arabistan’a, %13’ ingiltere’ye, %7'si Tayland’a ve %20’si diger (ilkelere gitmistir (ETC Report 2010).

Tatil amaciyla en cok ziyaret edilen iilkeler ise Malezya, Tiirkiye, ingiltere, AlImanya, Isvicre, Avusturya, Fransa, italya ve ispanyadir.
Arap vatandaslar ise en ¢cok Malezya, Turkiye ve Londra’yi tercih etmektedirler. Ailelerini ziyaret icin yurt disina ¢ikan yabancilar aile-
leri ile birlikte 7-10 glinllik, Arap vatandaslar ise aileleri ile birlikte (6-16 kisi) Haziran ortasindan Eylil ortasina kadar 5-15 giinlik en
az 2 tatil yapmaktadirlar.

Seyahat acenteleriyle yapilan goriismelere gore; B.A.E.lilerin, ucak biletleri ve diger masraflar dahil minimum 2.000 Dolar harcadik-
lari, TUrkiye'de kisi basina ortalama 3.000 ABD Dolari civari harcadiklari tespit edilmistir. Kredi karti firmasi VISA tarafindan 2011 yili
yazinda yaplilan turist harcamalari arastirmasinda; Arap turistlerin kisi basina Avrupali turistlere gére 4 kat daha fazla harcadiklan
gOrilmustdr.

Yil 2010 2011 2012
Turist Sayist 30.480 35.579 32.311
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
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Umman Sultanlhigi Dis Turizm Pazari

Diger Korfez Ulkelerinde oldugu gibi Ummanlilar icin dnemli destinasyonlar olan Misir, Suriye ve Yemen'deki karisiklar Umman dig
turizm pazarini olumsuz etkilemistir. Umman dis turizm pazarina ilgi duyan baslica lkeler ise Avusturya, Tayland, B.A.E, Urdiin, Misir,
Bahreyn, Malezya, Tiirkiye, iran ve Endonezya'dir. Hac ve umre ziyaretlerinden dolayi Suudi Arabistan da en ¢ok ziyaret edilen tilkeler
arasinda yer almaktadir. Ancak Kiiltlir ve Turizm Bakanhg verilerine goére henliz Umman’'dan Tirkiye'ye istatistiklere girmeye dege-
cek sayida bir turist trafigi gorilmemektedir.

Malezya ve Endonezya'nin yani sira Hindistan, Filipinler, Cin ve Vietnam da tatil amach gidilen Ulkelerdir. Amerika, Avrupa ve Avus-
turalya da Ummanli turistlerin tur programlari icerisinde yer alan 6nemli destinasyonlardir.

2010 Diinya Bankasi verilerine gore 2010 yilinda 1,672 milyon kisi Umman’dan yurt disina ¢ikmis ve kayitlara gecen harcama ise
$1,768 milyon olarak gerceklesmistir. Diger Korfez Ulkeleri ile karsilastirildiginda kisi basi en az harcama yapilan Glke oldugu soyle-
nebilir.
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Tablo 7: 2010-2012(*) yillarinda Ekim ayinda iilkemize gelen yabancilarin milliyetlerine gore karsilastirilmasi

MILLIYET YILLAR MILLIYET PAYI (%) % DEGISIM ORANI
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011

B.A Emirligi 991 1115 2977 0,03 0,04 0,10 12,51 167,00
Bahreyn 517 588 0,02 0,02 0,03 13,73 75,51
Katar 253 302 1458 0,01 0,01 0,05 19,37 382,78
Kuveyt 1064 1933 5283 0,04 0,06 0,17 81,67 173,31
S. Arabistan 3613 8932 25667 0,13 0,29 0,84 147,22 187,36
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Yukaridaki tabloya bakildiginda Araplar agisindan turizm sezonun sonu sayilabilecek Ekim 2012'de Tiirkiye'ye giris yapan Arap turist
sayisinda 2011 yilina gore ortalama %182’lik bir artis gorilmektedir. 2012/2011 dénemindeki artisin 2011/2010 dénemindeki artisa
gore ¢cok daha biiyik olmasinin Misir ve Suriye'de yasanan kargasalardan kaynaklandigi sdylenebilir.

Asagidaki tabloda da goriildiigi gibi 2011 yilinda bir dnceki yila gore bariz artislar oldugu gorilmektedir. Ancak yukaridaki tabloda
Korfez Ulkeleri'nden gelen turistlerin sayisi tiim Glkelerden gelenlerle karsilastirildiginda hentiz Tiirkiye turizm pazarinin %1,19'nu
olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 8: Korfez Ulkeleri’nden Tiirkiye’ye 2010-2011 yillarinda gelen toplam turist sayisi

Ulke 2010 2011
B.A.E 30480 35579
Bahreyn 9375 9712
Suudi Arabistan 84934 116711
Kuveyt 27281 41617
Katar 6043 7661
Oman Kayit Yok Kayit yok
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg:
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Gallup tarafindan yapilan bir arastirmaya gore anket uygulanan Suudi Arabistanli vatandaslarin %35'i, Kuveytlilerin %65'i, B.A.E'lile-
rin %39'u, Bahreynlilerin %47’si,Ummanhlarin %45'i ve Katarllarin % 43'G 6nemli ve hayati saglik tedavileri icin yurt disina ¢cikmak-
tadir. Ancak Turkiye'ye gelen Arap hastalarla ilgili verilere ulasmanin glicligi nedeni ile saglik turizmi konusu ile ilgili bu calisma da
detaylara girilmeyecektir. Kérfez saglik turizm pazarindan en biiyiik payi yaklasik 1 milyar ABD Dolari ile Urdiin almaktadir. Ayrica
Cek Cumhuriyeti tilkeler arasi saglik anlasmalarinda sagladigi kolayliklardan dolayi bu pazardan pay almaktadir. Urdiin, Amerika ve
Avrupa ile karsilastinldiginda Tirkiye'nin Araplar tarafindan heniiz saglk turizmi agisindan tercih edilen bir Gilke olmadigi s6ylene-
bilir. Libya ve Suriye'den gelen hastalar ise Tiirkiye dis politikasi ekseninde gelisen gecici bir durumdur. Bazi Arap hastalarla yapilan
gorismelerde 6zellikle Turkiye'deki saglik personeli ile iletisim sorunlari yasadiklari belirtilmistir.
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Alti Kérfez Ulkesi vatandaslarinin farkl karakteristik ézellikleri mevcuttur. Bunun
yaninda Suudi Arabistan'da bayanlarin tek baslarina yurt disina ¢citkmalarina izin ve-
rilmemesi gibi farkli uygulamalar vardir. Genel olarak Suudi Arabistan ve Kuveyt'in
diger Korfez Uilkelerine gore daha muhafazakar oldugu soylenebilir. Batillarin yo-
gun olarak yasadigi B.A.E, Katar ve Bahreyn diinyaya daha aciktir. Arap Bahari ile
baslayan siirecten gegici olarak etkilenen Umman, Sultan Qaboos bin Said al-Sa-
id'in yaptigi reformlarla kisa bir stirede siddete basvurulmadan toparlanmistir.

Korfez Bolgesinde yasayan Araplarin ortak karakteristik 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir.

Kiiltiirel ve Dini Ozellikler

« Araplarda genel olarak Ramazan ayinda yurt disina ¢ikmama egilimi vardir; an-
cak Ramazan ve Kurban bayraminda 7-10 glinliigline tatile ¢ikanlar da mevcut-
tur.

« Aileler birlikte tatil yapmayi seven kalabalik gruplardir. Bunlar genellikle uzun yaz
tatilinde, Ramazan ve Kurban Bayramlari gibi kisa tatillerde yurt disina cikarlar.
Aileler, maceraya pek acik olmamakla birlikte her yil yeni yerleri denemek isterler.

+ Arap kadinlarin (6zellikle Suudi ve Kuveytli) tepeden tirnagda tesettiirlii olmalari
yuzme gibi dis aktiviteleri sinirlandirmaktadir.

« Araplar aileleri ile birlikte tatil yaptiklarinda genellikle alkol tiiketmezler, fakat
yalniz basina seyahat eden Arap erkeklerin bir kismi alkol tiiketirler.

« Araplarin uyku (tatilde genellikle 6gleye kadar veya erken kalkmislarsa glindiiz
12:00-16:00 arasi uyuma ahskanliklari vardir), umuma acik yerlerde ylizmeme, al-
kol tiketmeme ve disarida yemek yeme aliskanliklarindan dolayi her sey dahil
sistemi Araplar icin uygun degildir.

- Arap turistler helal yiyecek konusunda duyarlidirlar.
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« Araplar charter seferlerle Turkiye'ye gelen Rus veya diger Av-

rupali turistler gibi gruplar halinde gezmezler.

- Suudi Arabistan’da bayanlarin yanlarinda refakatci olmadan

yurt disina ¢citkmalari yasaktir.

« Arabistanli turistler genellikle yakin ve kalabalik aileleriyle

birlikte tatile cikmaya egilimlidir (6-16 kisi). Geng erkekler
arasinda arkadaslariyla birlikte tatile ¢ikma egilimi de yay-
gindir.

Ulasim Aliskanhklari

Araplar ucuz aktarmali uguslar yerine pahali olsa bile tari-
feli direk uguslan tercih ederler.

« Bireysel rezervasyon yaptirdiklari icin charter seferleri ter-

cih etmezler.

Ust gelir grubunun 6zel ara¢ ve sofor talepleri vardir.

+ Arap turistler genellikle toplu tasimadan ziyade taksi veya

kiralik araci tercih ederler. Tur otobdsleri ile gruplar halin-
de dolasmayi sevmezler ve tercih etmezler.

VIP turistlerin limuzin, helikopter, businessjet ve yat kira-
lama aliskanliklari vardir.
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Konaklama Alhskanhklari

Arabistanl turistlerde apart oteller ve birbiriyle baglantili siitlere yonelik talep vardir. Konaklama mekani konusunda genel olarak
bilylk kentlerde kent merkezinde olanlar tercih edilmektedir.

« Arabistanlilar icin spa ve termal kaynaklarda konaklama ve buradaki imkanlardan faydalanmak, éncelikli etkinliklerin basinda
gelmektedir.

- Korfez Araplari konaklama icin genellikle 5 yildizli otelleri veya dayali doseli liiks apartlari/villalari tercih etmektedirler. Ozellikle
kalabalik aileler uzun sireli kiralanabilen apartlari tercih etmektedirler.

» Bolge lilke vatandaslari, genellikle tatillerini hem dogayla ic ice olabilecekleri, bu sirada bayanlarin alisveris yapabilecekleri, co-
cuklar icinse oyun alanlarinin oldugu yer ve tesisleri tercih etmektedirler. Gelir diizeyleri yiiksek olanlarin %70'i liks oteller ve
tatil koylerini tercih etmektedir. Geri kalanlar ise; tarihi, kiltiirel turizm cercevesinde tatil yapmaktadir. Genel olarak seyahatlerin
acenteler vasitasiyla yapildigi goriilmektedir. Turkiye'ye turist olarak giden kisilerin %85'i 4 ve 5 yildizli otel, motel ve tatil kdylerini
tercih ederken, geriye kalan %15'i de pansiyon ve apart otelleri tercih etmektedir.

« Temmuz ve Agustos doneminde iklimi serin ve soguk olan yerlerde alisveris merkezlerine yakin orman, dag veya gol kenarlarinda
bulunan otel veya apartlarda konaklamayi tercih ederler.

« Arap turistlere kaldiklari konaklama tesislerinde Arap kanallara ulagim olanagi sunulmalidir.
+ Apart veya villalarin havuz ve bahcgeleri mahremiyete uygun olmaldir.

+ Odalarda kibleyi gosteren yon isaretleri bulunmalidir.

« Arap kulturini iceren aktiviteler yapilmalidir. (Arap sarkici davet edilmesi gibi)

- Ozellikle cocuklara yonelik cazip dis aktiviteler sunulmalidir.
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Demografik Ozellikleri

+ Avrupa'ya seyahat eden Arap turistlerin demografik yapisina
bakildiginda cinsiyet olarak cogunlugunu erkekler, yas grubu
olarak yarisini 18-34 yas grubundakiler, medeni durumlarina
gore de yaridan fazlasini evli ve ¢cocuklu aileler olusturmakta-
dir.

« Arabistanl turistlerin cogunlugunu milli gelirden en fazla pay
alan, 18-65 yas grubundaki orta ve Ust gelir grubundakiler
olusturmaktadir. 2010 yili itibariyla B.A.Eden Ullkemize gelen
turistlerin %45'ini aileleriyle beraber yolculuk yapan gencler
olustururken; % 55'ini de orta yasli ve yashlar olusturmaktadir.
Bu arada, B.A.E/denTiirkiye'ye gidenlerin % 85'ini 20-50 yaslari
arasinda olan turistler teskil etmektedir.

« Tiketici analizleri incelendiginde; en fazla tatil yapan 20-50
yas grubu, 3 ya da daha fazla kisiden olusan aileler, yiiksek
egitimliler, gelir diizeyi olarak orta Ust sinif olarak nitelenen
kisiler, ticaret, sanayi ve serbest meslekte calisanlar, birinci he-
def kitle olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tercih Edilen Destinasyonlar

Oncelikle Arabistanli turistlerin bir yeri tercih ederken géz éniine aldiklari temel husus, giivenlik ve emniyettir.

Bir tilkeyi tanima ve asina olma en 6nemli etkendir. Araplarin son derece memnun kaldiklar tatil yerlerine tekrar gitme aliskanlik-
lari vardir.

Yeni yerleri tanima istedi; sunulan makul fiyatlar (fiyatlarin ailelerin ayirdid tatil biitgesiyle uygunlugu); son zamanlarda gegerli
olmak (izere cocuklarinin okudugu Ulkeler de (6zellikle Amerika) destinasyon seciminde etkilidir.

Gengler yeni yerleri kesfetmeyi sevdiginden yeni mekanlara ve maceraya aciktir.
islami eserler iceren tarihsel mekanlarin ziyareti de 6nem arz etmektedir.

Avrupa Ulkelerine yonelik olarak 6zellikle 11 Eyltl'den sonra bir ragbet azligi olmasina ragmen son dénemlerde bu tlkelere yonelik
olarak da ciddi bir talep gézlemlenmektedir. Ozellikle egitim amaciyla cocuklarini Avrupa ilkelerine génderen ailelerin, tatillerini
ayni ilkede gecirme egilimleri vardir. Fakat Avrupa Ulkelerinin genel olarak vize konusunda siki bir prosediir izlemeleri, Arabistan
halkinin bu taleplerini sinirlamaktadir.

Araplarin genellikle sicaklarin 40 derecenin Gzerine ¢iktigi Mayis ayindan 50 derecenin Gzerine ¢iktigi Temmuz-Agustos donemine
kadar olan siire boyunca serin ve soguk yerlere gitme aliskanliklari vardr.

Tercih edilen baslica destinasyonlar Misir, Libnan, Suriye (ancak son iki yildir bu (ilkelerde yasanan ¢atismalardan dolayi, Misir ve
Liibnan’a gidenlerin sayisi azalmis, Suriye’ye yénelik talep tamamiyla bitmistir). Avrupa (ingiltere, Fransa, ispanya, isvicre, Avustur-
ya, Yunanistan), Malezya, Endonezya, Tayland, Amerika, Kanada, Turkiye'dir.

Korfez Bolgesinde de Bahreyn ve Dubai kisa sureli tatiller (hafta sonu tatilleri gibi) icin en ¢ok tercih edilen yerlerdir.
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Rezervasyon Aliskanliklar

- Araplarda genel olarak grup turlarindan ziyade 6zel tur/paketlere yonelik bir egilim vardir. Bu da kendilerinin sikca sikayet ettigi
husus olan yliksek fiyatlara neden olmaktadir.

+ Genel olarak Arabistanli turistler son derece geg rezervasyon yapmaktadirlar. Arabistanlilarin rezervasyon yapma tercihleri ise is-
tatistiklere gore sirasiyla, havayolu firmalariyla temas, seyahat acenteleriyle temas, dogrudan otelle temas ve internet seklindedir.

+ Rezervasyonlar genellikle Mayis ayinda ve agirlikli olarak da Mayis ayi sonu veya Haziran ayi basinda yaptirilmaktadir. Clinkl okul-
lar Haziran ayinin son haftasi itibariyle kapanmaktadir.

- Tatile ¢ikanlarin yaklasik %30'u gidecekleri tatil yerlerini bir ay veya daha 6nceden kararlastirirken, %45'i iki hafta 6ncesinden,
%25'i ise, bir hafta 6ncesinden rezervasyon yaptirmaktadir.

+ Son anda rezervasyon yapanlar oldugu gibi son anda rezervasyonlarini iptal edenlere de rastlanmaktadir.

« Otel ve ucak rezervasyonlarini farkli sirketler aracihgi ile yapabilirler.
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Tatil Donemleri

+ Cikis yapilan donemlere bakildiginda, tatilin lgcte ikisinin, sicak yaz mevsiminde, Haziran'dan Ekim ortasina kadarki uzun yaz tati-
linde gerceklestigi gorilmektedir.

+ Ramazan ve Kurban Bayramlarinda 7-10 giin
« Okullarin yaryil tatilinde 10 gilin
+ Saglk tedavilerinde ihtiyaca gore

- Balayi tatilleri (turizm sezonun yogun olmadigi sakin donemler)

+ MICE ve Konferans organizasyonlarinda fiyatlarin makul oldugu turizm sezonu disi olan dénemler
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Alisveris Aliskanhklari

- Temel tatil etkinlikleri alisveris yapmak, cevrede goriilecek yerleri gezmek ve disarida yemek seklindedir. Aligveris tatilin en 6nemli
ayagidir, disarida yemek de en az bunun kadar énemlidir. Arabistanlilar, alisveris kalemi olarak, Kérfez Ulkeleri'ndeki diger turistle-
rin hepsinden fazla olarak elektronik, gorsel-isitsel ve kozmetik malzemeler aldiklar gibi tekstil malzemeleri de almaktadirlar.

- Istatistiklere gore Arabistanlilar aligverislerini sirasiyla déviz ve kredi karti ile yapmaktadirlar.
+ Genelde Arabistanlilar uzun sireli tatil yaptiklar yaz déneminde daha ¢cok harcama yapmaktadirlar.

« Korfez Araplan 6nceki bollimlerde verilen istatistiklerde goruldigi gibi Avrupali turistlere gore dort kat fazla harcama yapmakta-
dirlar. VIP turistlerin ise 300 kata kadar fazla harcama yaptiklari tahmin edilmektedir.

i ’
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Tatil Konusunda
Karar Alma Sureclerinde
En Onemli Faktorler

Arabistanhlar genellikle Nisan-Mayis aylarinda karar almaktadirlar. Fakat ge-
nellikle tatil kararlarini son dakikada alma seklinde bir egilime sahiptirler. Daha
kaltarla aileler ile kadinlarin calistigi ailelerde karar alma stirecinde kadinlar da
blylk oranda etkindir.

Araplarin tatil karari alma siireclerindeki en 6nemli faktorler 6nem derecesine
gore asagida siralanmistir.

+ Aile ve arkadaslar,

+ Seyahat acenteleri,

« Kisisel tavsiye,

« Bir tlkeye asina olma

« TV, gazete ve dergilerde cikan haberler, yazilar, yorumlar ve reklamlar
- internet

+ Turizm fuarlan

» Tatil promosyonlari
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Son yillarda Ortadogu'daki karisiklar, Avrupa’nin yorucu vize uygulamalari nedeni ile Kérfez Bolgesi Araplarinin Turkiye'ye olan talebi
artmistir. 2012 yilinda Kérfez Ulkeleri'nden Tiirkiye'ye gelen turist sayisinda %182’lik bir artis gerceklesmistir. Bu artisin nedenleri su
sekilde siralanabilir.

.

Ekonomik ve politik iliskilerin gelismesi

Arap kadinlarin geleneksel kiyafetleri ile Tiirkiye'de kendilerini daha rahat hissetmeleri

Turk dizilerinin Arap medyasinda popdiler olmasi ve dizilerde gosterilen mekanlari gérme istegi
inanc birligi ve kiltirel ortakliklar

Turkiye'nin helal yiyecekler sunan zengin mutfagi

istanbul ve cevresinin yaz déneminde ideal bir iklime sahip olmasi ve alisveris merkezlerinin uygun fiyatlar ile alternatif secenekler
sunmasi

Konaklama ve ulasim fiyatlarinin uygun olmasi

Turkiye'nin Kérfez Bolgesine ortalama 3,5 saatlik ucus mesafesinde olmasi

Arap vatandaslara vize islemlerinde saglanan kolayliklar ve havalimaninda vize alabilme olanagi saglanmasi
Turkiye'nin iklimi, cografyasi, tarihi ve dogal giizellikleri, alisveris merkezleri ile ideal bir destinasyon olmasi

Turkiye'de Tercih Edilen Destinasyonlar

Arabistanlilarin Tiirkiye'de en cok tercih ettikleri tatil merkezleri; istanbul, Yalova, Bursa, Bolu, Trabzon, Hatay, Mersin, Antalya olup;
Arabistan halki genel olarak basta Marmara bolgesi, pesinden 6zellikle de son yillarda Karadeniz bolgesine yonelik olarak bir egilime
sahiptir. Daha modern ve gelir diizeyi ylksek olan kisilerde Antalya ve Akdeniz bolgesine yonelik olarak hissedilir bir talep varken,
genclerin ve gelir diizeyi diisiik olanlardan bir kisminin Hatay-iskenderun-Mersin-Adana bélgesinde tatillerini gecirdigi goriilmek-
tedir.

Bu ylizden Arabistan'dan Turkiye'ye yonelik cogu program, agirlikli olarak Marmara bdélgesi, Karadeniz bélgesi ve kismen Antalya'yi
icermektedir.
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ARAP TURISTLERIN ANTALYA’YA BAKISI

Arap turistler tarafindan Tiirkiye'de en cok tercih edilen bélge istanbul ve cevresidir. istanbul, Bursa, Yalova'nin tercih edilmesinde
ulasim kolayliginin yaninda Araplar tarafindan uzun siredir bilinen ve asina olunan yerler olmalari en 6nemli bir etkendir. Son yillar-
da kalabalik ortamlardan hoslanmayan veya yeni deneyimler yasamak isteyen Arap turistler icin Sapanca, Abant, Trabzon/Uzungdl
de sicak yaz donemlerinde yesil ve suyun bulustugu serin ve sakin yerler olarak yogun bir sekilde tercih edilmektedir.

Ancak Bati Akdeniz Bolgesi zengin Korfez Arap turistleri tarafindan heniiz kesfedilmemistir. Antalya Korfez Arap turistleri tarafindan
yeterince taninmamasinin yaninda asagida sayilacak nedenlerden dolayi tatil igin istatistiklere gecmeye degecek 6l¢lide tercih edil-
memektedir.

Antalya’nin yaz déneminde ¢ok sicak olmasi
Araplarin antik sehirler ve deniz-kum-gUinegsle ilgilenmemeleri

Antalya'ya gelen turistlerin biiytik cogunlugunun Avrupali olmasi ve bikinili Avrupali turistlerin arasinda tesetttrli Arap kadinla-
rinin kendilerini rahat hissetmemeleri

Turizm isletmesi sahiplerinin, cogunlugunu Avrupali turistlerin olusturdugu misterilerinin etraflarinda Arap turist géormek isteme-
yeceklerini disinmeleri

Her sey dahil sistemi ile calisan otellerin sundugu paketlerin Arap turistlere uygun olmamasi
Korfez lkelerinden Antalya'ya direk uguslarin olmamasi
Antalya'da bulunan mevcut isletmelerin deniz, glines, kum licgeninde hizmet Urlinleri sunmalari

Arap turistlere 6zel tanitim materyali eksikligi

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Korfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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ANTALYA'YA GELEN ARAP TURISTLERIN ISTATISTIKLER
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Tablo 9: 2011-2012 Doneminde Antalya’ya gelen Arap turistlerin milliyetlerine gore dagilimi

2011 2012
Urdiin 10.538 10.007
Irak 1067 7184
Liitbnan 2476 3389
Fas 3507 3115
Misir 2023 2249
Suriye 6081 2206
Libya 111 1214
Cezayir 916 1062
Kaynak: AKTOB

Tablo 10: 2012 Ocak-Haziran doneminde Korfez iilkelerinden Antalya’ya gelen turist sayis1

2011 2012
B.AE 39 22
Bahreyn 15 21
Oman 14 4
Kuveyt 225 14
Suudi Arabistan 173 304
Katar - -
Kaynak: AKTOB
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SEHIR

Dubai (B.A.E)

Abu Dhabi (B.A.E)
Riyad (Suudi Arabistan)
Medine (Suudi Arabistan)
Cidde (Suudi Arabistan)
Kuveyt (Kuveyt)

Muskat (Oman)

Doha (Katar)

Manama (Bahreyn)
Kaynak: AKTOB

YOLCU SAYISI

2173
431

1132
153

851

1092
271

512

449

Antalya'ya gelen Korfez Araplari istanbul Atatiirk Havali-

mani basta olmak tizere diger uluslararasi havalimanlarin-
dan Turkiye'ye giris yapmaktadirlar. Bu ylizden dogru istatistiki
bilgilere ulasmak mimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte 2012
yilinda Kérfez Ulkeleri'nden Antalya’ya istanbul veya Ankara ak-
tarmali THY ile gelen yolcu sayilan Tablo 11'de gosterilmistir.
Medine ve Cidde'den gelen yolcularin gcogunlugunun Umre'den
veya Suudi Arabistan'da calisan Tiirk vatandaslari oldugu soy-
lenebilir. Bununla birlikte Riyad'tan Antalya'ya gelenlerin sayisi
dikkat cekmektedir. Kuveyt ve B.A.E'lerinden de Antalya'ya il-
ginin artarak devam ettigi goriilmektedir. Her ne kadar yolcu
sayisina Korfez Ulkeleri'nden gelen Arap veya yabanc tiim va-
tandaslar dahil olsa da THY'nin yaz déneminde 6zellikle Dubai,

Kbrfez Ulkelerinden Antalya'ya direk ugus olmadigindan
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Riyad, Cidde ve Kuveyt'ten Antalya'ya direk seferler diizenleme-
si halinde yolcu sikintisi cekmeyecegdi gorilmektedir.

Tablo 9'da diger Arap Ulkelerinden Antalya'ya gelen turist sa-
yilarina bakildiginda Avrupa'dan gelen turist sayisina gore az,
ancak Korfez Ulkeleri'nden gelen Arap turistlere gére oldukca
fazladir. Turizm sezonunda Urdiin ve Iraktan Antalya’ya direk
ucuslarin olmasi bu llkeden gelen turist sayisinin da fazla ol-
masina neden olmustur. Libya'daki artis ise tatilden ziyade Li-
bya'daki catismalardan yaralanan hastalardan 3000 tanesinin
Libya Gecici Hiikiimeti tarafindan Antalya’ya tedavi amacl gon-
derilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 9 ve Tablo 10 karsilastirildiginda Antalya’nin Koérfez Arap
turistleri tarafindan tercih edilmemesinde en 6nemli nede-
nin ulagim sorunu oldugu sdylenebilir. Ornegin “Kalabalik aile
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fertleri ile Cidde veya Riyad'dan Antalya’ya gelmek isteyen bir
grubun istanbul aktarmali Antalya'ya gelis stiresi beklemeler-
le beraber 8 saati bulabilmektedir. THY'den farkli bir havayolu
sirketi ile gelirlerse cok miktardaki bagajlarini istanbul'da Dis
Hatlar Terminalinden i¢c Hatlar Terminaline tagimalari da ayr
bir sorun olacaktir. Es ve ¢ocuklar ile birlikte Atatlrk Havali-
mani’nda uzun bekleme siiresi yasayan grup tamamen bitmis
bir sekilde Antalya'ya intikal ettiklerinde ikinci defa Antalya'ya
gelmek istemeyecektir. Bu yorgunlugun UGzerine iki saat kadar
da Alanya veya Kemer'e karayolu ile tasinmalari grup icin 6lim
demektir. Halbuki ayni siirede Riyad’dan Londra’ya yorulmadan
direk ucabilirler. Bu zahmete katlanmalari icin Antalya'nin Lond-
ra, Paris, isvicre ve Avusturya'ya gore cok cazip iriinler sunmasi
gerekir”(lyad Al Zaru)

Ortadogu Arap turist profili Kuzey Afrikali Arap turist profilin-
den farkh oldugu gibi Korfez Arap profili her iki gruptan ta-
mamen farklidir. Ortadogulu Araplar onlarca yildir siiren savas
ve catisma ortamindan etkilenen ve gelir ve egitim durumlari
daha dusuk profilli insanlar iken Fas, Tunus, Cezayir 6zellikle
Fransiz kilttriinden etkilenmis Bati kiiltlriine aliskin ve yatkin
gruplardir. Libya ve Misir uzun siren dikta yonetimlerinden
sonra kendi icinde catismalar yasayan Ulkelerdir. Kérfez Ulkeleri
ise 1970’'lerde elde ettikleri bagimsizliklarindan beri petrol ve
dogalgaz rezervleri ile hizla zenginlesen ve bu zenginligi kendi
vatandaslarina yansitan ekonomik ve politik olarak su ana kadar
ciddi bir kriz yasanmamis lkelerdir. Her ne kadar iran'in Kér-
fez Ulkeleri'nde yasayan Sii gruplari tahrik etme gibi girisimleri
olsa da Bahreyn'deki gecici durum haric refah icinde yasayan Sii
vatandaslar iran’in telkinlerini 6nemsememektedir. 1990'larda
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Irak'in Kuveyt'i isgali ise Amerikan mudahalesi ile 6nlenmis ve
Kuveyt kisa stirede toparlanmistir.

Genis bir cografyaya yayillmis Araplarin yasadiklar bélgeye gore
profillerinin farkli olmasi nedeni ile Bati Akdeniz Bolgesi'nin tu-
rizm potansiyelinin Korfez Arap turistlerine pazarlanabilmesi
icin bu bolgeye 6zel turizm pazarlama stratejik plani gelistiril-
melidir. Stratejik plan hazirlanirken asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir.

« Araplarin ahsveris, disarida yemek yeme, cocuklar icin dis ak-
tivite taleplerinden dolayi konaklama ihtiyaci icin 6ncelikle
sehir merkezinde veya sehir merkezine ¢ok yakin olan oteller
pazarlanmalidr.

+ Yaz déneminde yesil ve suyun bulustugu dag ve ormanlarda
veya gol, akarsu kenarlarinda bulunan serin yerlerdeki butik
otel, apart veya villalar pazarlanabilir. Bu kapsamda Koprli
Kanyon, Karacadren Baraji, Olimpus, Cirali, Kizildag Milli Parki,
Egirdir GOli mevkiindeki konaklama tesisleri tercih edilebilir.

« Ramazan ve Kurban bayramlarinin yaz sezonu disina denk
gelmeleri durumunda Arap aileler icin beklentilerini karsila-
yacak (Cocuklar icin eglence ve oyun, kadinlar icin alisveris
mekanlari, hepsi icin kaliteli restoranlar, Diden, Manavgat,
Kursunlu Selaleleri, Olimpus Teleferik, Kemer Yortk Cadiri,
Alanya Kalesi, Antalya Kaleici gibi tarihi ve dogal glizellikleri
gezme) 7-10 gunliik paket turlar pazarlanmalidir.

« Turizm sezonu disinda MICE (Toplanti, Konferans, Fuar ve Ser-
gi, Ozel Aktiviteler) turizmi pazarlanabilir.

« Her sey dahil sistemi Araplar icin uygun olmadigindan fark-
I alternatifler gelistirilmelidir. Bu konuda 6zellikle Misir'daki
Sarm El-Seyh kentindeki uygulamalar incelenmelidir.
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dagcilik, magara gezileri, yamac parasutd, su sporlari gibi alter-
natif Grtinler sunulabilir.
« VIP turistler icin Antalya, Isparta, Burdur'un dogal glizelliklerini

havadan gérme imkani sunan helikopter ve balon turlar di-
zenlenebilir.

- Baslangicta Antalya istanbul’la beraber pazarlanabilir. 3 gece
Antalya, 4 gece istanbul gibi.

« Isparta ve Burdur, Arap turistler Antalya'ya alstirildiktan sonra
glinlbirlik ziyaretler seklinde uzun vadede tur programlarina
alinabilir.

+ Antalya’nin mahremiyete uygun apart otel ve villa potansiyeline dik-
kat cekilmelidir.

« Tur programlarina antik sehirlerin konulmasina gerek yoktur.

- Dini hassasiyeti olanlara hizmet veren alternatif turizm mekanlar ta-
nitilmalidir.

- Konaklama tesislerinde Arap kanallari izlenebilmelidir. Odalarda Kib-
leyi gosteren isaretler olmali, ailece gelen gruplarin odalarinda bulu-
nan mini barlarda alkolli icecekler bulunmamalidir.

+ Golf tesisi olan otellerle 5 yildiz ve (izeri olan oteller liiks villa ve yat
kiralama secenekleri ile VIP turizmine odaklanabilirler.

« Balayi turizmi icin Kemer gibi sakin yerler pazarlanabilir.

« Maceraya acik Arap gencler icin Kopriili Kanyonda rafting, Karacao-
ren Baraji'nda balik tutma, Toroslarda jeep safari, av turizmi, trekking,
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+ Yerli ve yabanci havayolu sirketleri ile Kuveyt, Doha, Dubai,
Riyad, Manama ve Cidde’den Antalya’ya turizm sezonunda
haftada en az bir kez (Cuma, Cumartesinin tatil olmasi ne-
deni ile Persembe aksamlari olabilir) direk tarifeli uguslar
konulmasi veya baslangicta istanbul ucuslarindan birinin
Korfez-Antalya-istanbul seklinde ayarlanmasi hususunda
ikna edilmelidir. Oncelikle marka degeri ve pazarda baskin
olmasindan dolayi THY ile goristilmelidir

Turizm cesidine ve musteri profiline gore dikkatli bir fiyatlan-
dirma stratejisi gelistirilmelidir. Malezya’'nin Tirkiye'ye goére
uzak olmasina ragmen tercih edilme nedenleri kaliteli hizmet
ve uygun fiyat sunmasidir. Misliiman bir tlke olmasi da arti bir
avantajdir. Avrupa'da hizmet kalitesi Antalya'ya gore daha di-
stk olmasina ragmen fiyatlar daha pahaldir. Avrupa'ya giden
turistler genel itibari ile iyi egitimli ve yiksek gelir grubundan
insanlar oldugu icin ylksek fiyat sorun olmamaktadir. VIP tu-
ristler icin fiyattan daha 6nemli olan verilen hizmetin kalitesi-
dir. Misir, Libnan ve dnceden Suriye’ye gidenlerin cogunlugu
ise orta gelir grubundan olan kalabalik ailelerdir. Misir ve Or-
tadogu’ya giden bu gruplar ortak kdltir ve inan¢ ortaminda
kendilerini rahat hissetmelerinin yani sira Antalya’ya gore daha
uygun fiyat teklifleri almaktadirlar. Saghk turizmi icin tercih
edilen Urdiin'de otel ve hastanelerde kisi basi gecelik konakla-
ma Uicreti €100- €150 civarindadir. Ozellikle hafta sonu tatilleri
icin tercih edilen Dubai ve Manama'da konaklama Ucretleri An-
talya'ya gore ok yiiksektir.

Bu kapsamda muisteri profiline gore Turkiye'nin rakibi sayila-
bilen Malezya ve Ortadogu'daki fiyatlar civarinda bir fiyat be-
lirlenmelidir. Teklif edilecek fiyatlar her ne kadar Antalya’nin
hizmet kalitesi daha iyi olsa da Dubai ve Avrupa'da teklif edilen
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fiyatlardan yiksek olmamalidir. Saglik turizminde fiyatlar tedavi,
konaklama ve ulasim masraflarini kapsayacak sekilde belirlenme-
li ancak oncelikle fiyat ve hizmet standartlarinin belirlenmesi igin
Turkiye ve ilgili Glkelerin Saglik Bakanliklari ve Sosyal Guvenlik Ku-
rumlan arasinda ikili anlasmalar yapilmaldir.

Tirkiye pazarinda ise Antalya’nin belirleyecegi fiyatlar istanbul’a
gore daha uygun olmalidir. Alkol tiiketmeme, disarida yemek
yeme, gruplar halinde gezmeme, tatilde ge¢ kalkma aliskan-
hiklarindan dolayi her sey dahil sistemi Araplar icin uygun de-
gildir.

Yukarida sayilan hususlar géz 6niinde bulundurularak fiyatlar ma-

kul bir sekilde belirlenmelidir. Asagida orta gelirli Arap aileler igin

tahmini fiyat teklifleri 6nerilmistir.

« Bayram tatillerinde veya turizm sezonu disinda 5 yildizli bir otelin
Ozel aragla Havalimani-Otel transferi dahil 6 gece icin kisi basi ko-
naklama Ucreti ortalama €400 civarinda, charter seferler ile ucak
bileti dahil 6 gecelik bir tatil paketinin ortalama fiyati €700 civa-
rinda olabilir.

- Dagda, gol kenarinda veya deniz kenarinda gozlerden uzak bir
apart otel/villa'nin gecelik fiyati €150- €300 olabilir.

- 2-3 odali kiralik bir dairenin gecelik fiyati €100- €150 olabilir.

+ 3 gecelik MICE paketinin 5 yildizli otelde her sey dahil kisi basi
fiyati €500 olabilir.

« Korfez'de bulunan Tirkiye ile calisan veya calismak isteyen seya-
hat acenteleri ile isbirligi yapilmahdir.

+ Turizm sezonu dncesi Subat ve Mart aylarinda Cidde, Riyad, Khu-
bar, Dammam, Kuveyt, Manama, Doha, Muskat, Dubai ve Abu
Dhabi'de is gorismeleri icin havayolu sirketleri, seyahat acente-
leri ve 5 yildizli otellerin pazarlama muddurlerinin ve etkin tanitim
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Mardin taraflarinda konusulan Arapcanin Korfez'de konusulan
Arapcadan cok farkh oldugu unutulmamalidir. Bu yiizden cali-
san personel Arap kokenli olsa bile Korfez Bolgesinde konusulan
Arapca lehgelerle ilgili egitilmelidir.

+ Zengin Arap turistler aligveriste aldatiima konusunda c¢ok has-
sastirlar. Diirlist davranildiginda ¢cok comert olan Araplar aldatil-
diklanni hissettiklerinde o bélgeye ikinci defa gelmek istemezler.
Turizm sezonu disinda Antalya’ya gelen Arap turistler icin konak-
lama fiyatlari makul olmalidir. Firsatcilik yapilmasi begendikleri
yere her yil gelme aliskanliklari olan Arap turist sayisinin azalma-
sina neden olur.

« Turizmden gelir saglayan ve Arap pazarina acilmak isteyen tim
esnaf ve isletme sahipleri ve calisanlari Arap kilturd ve turist pro-
fili konusunda egitilmelidir.

icin ise STK, Kalkinma Ajansi, Kiiltiir ve Turizm il Midurligi
temsilcilerinin katilimi ile Road-Show programlar diizen-
lenmelidir.

« Kdltdr ve Turizm Bakanhdi ile is birligi yapilarak Araplarin
ilgisini cekecek Arapga gorsel materyaller hazirlanmalidir.
GoOrsel materyallerde selale, gol, akarsu, orman, dag, carsi
manzaralari, yemek yenilebilecek yerler, giizel oteller ile is-
lami eserlere yer verilmelidir.

+ Dubai ve Riyad turizm fuarlarina katihm saglanmalidr.

« Korfezdeki 6nemli TV, dergi, gazete, turizmle ilgili internet
sitelerine ve havalimanlari ve alisveris merkezlerindeki ilan
panolarina reklam verilmelidir.

Pazarda Tutunma

« Arap turizm pazarina agilmak isteyen isletmeler Arap-
¢a bilen personel ve isci calistirmalidir. Ancak Hatay, Siirt,
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Bursa valiliginin Arap Turizm Birligi ile protokol imzalamasi so-
nucunda Bursa, 22 Arap devletinin liye oldugu birlik tarafindan
2013 yilinda Arap turizm bagskenti ilan edilmistir. Nisan 2012'de
Tirk—Arap turizm bulusmasina ev sahipligi yapan Bursa’ya 2012
yilinda 127 bin Arap turist gelmistir (26 Aralik Zaman Gazete-
si). Onemli Arap sehirlerinde tanitim yapacak olan Bursa valiligi
2013 yilinda daha fazla bir artis beklemektedir.

Benzer sekilde Antalya valiliginin 6nciligiinde Arap Turizm
Birligi ile temasa gecilerek Antalya'nin etkin tanitimi yapilabilir.
Arap Birligi Devletlerine yonelik diizenlenecek turizm fuarlarina
ev sahipligi yapilabilir.

Expo 2016'nin Kérfez Ulkeleri'nde de tanitimi yapilmahdir.

STK, turizm isletmeleri, havayolu sirketleri, turizm musavirlikleri
ve il Turizm Middrliikleri ile Kalkinma Ajansi koordinasyonunda
her yil Fam-Trip programlari yapilmaldir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI

o9

+ Saglik turizmi, Balayi turizmi, VIP turizmi, Eko ve Spor turizmi,
MICE turizmi konusunda Antalya’da bulunan seyahat acenteleri
ihtisaslasmahdir.

. Korfez'de izlenen Tirk dizilerinin izlenme saatlerinde Antalya ile
ilgili reklamlar verilmelidir. Dizi yapimcilari ile gorisulerek An-
talya'da dizi veya dizilerin bazi bélimlerinin ¢ekimi tesvik edil-
melidir.

« Korfezdeki 6nemli medya kuruluslar temsilcileri Antalya'ya da-
vet edilerek Antalya’nin tanitimi yapilmahdir.

+ Misirda 60 binden fazla gayrimenkulii olan Suudi vatandaslar ta-
til icin 6ncelikle Misir'i tercih etmektedirler. Benzer sekilde Korfez
Araplarina yonelik gayrimenkul satislari tesvik edilmelidir.

- Bati Akdeniz'de egitim dili ingilizce olan tniversiteler Egitim tu-
rizmi pazarindan pay alabilmek icin 6zellikle Amerika ve ingilte-
re gibi gli¢lti rakipleri g6z 6nilinde bulundurarak stratejik planlar
gelistirmelidir.

Kasim 2011'de Suudi Arabistanli ve Nisan 2012'de Kuveyt, Katar
ve Bahreynli tur operatorlerine yonelik Bati Akdeniz Bolgesi'nin
turizm potansiyelini tanitmak Gzere Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi
koordinasyonunda THY, Turizm isletmeleri, ALTiD, KETOB, AKTOP,
TURSAB, Antalya Tanitim Vakfi isbirligi ile Fam-Trip programlari
gerceklestirilmistir.

Programlara Suudi Arabistandan 11, Kuveyt'ten 6, Katar'dan 5 ve
Bahreyn'den 4 seyahat acentesi temsilcisi katilmistir. Antalya, Bur-
dur ve Isparta’yi kapsayan (¢ gilinlik yogun bir gezi programin-
dan sonra dordiincli glin Arap seyahat acenteleri temsilcileri ile
ler yapmak Uzere bir araya getirilmistir. Gorlismeler sonunda Arap
katilimcilara anket uygulanmis ve Bati Akdeniz turizm potansiyeli-
nin pazarlanmasi icin gorus ve onerileri alinmistir.
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- Bati Akdeniz Bolgesini serin yaz tatili gecirilebilecek yeni bir
destinasyon olarak Araplara tanitmak. (Daglarda, ormanda ve
g6l kenarlarinda bulunan konaklama tesisleri gezdirilmistir.)

« Bati Akdeniz'in dogal glizelliklerini gostermek. (Diiden ve Ma-
navgat Selaleleri, Olimpus Milli Parki, Karacaéren Baraji, Egir-
dir Golu, insuyu Magarasi, Kemer ve Alanya gezdirilmistir.)

+ Bati Akdeniz Bolgesi'nin alisveris mekanlarini tanitmak. (Ter-
racity, Isparta Carsisi gezdirilmistir.)

+ Zengin Turk mutfagini tanitmak. (Otellerde agik biife olarak
sunulan yemeklerin yani sira seckin restoranlarda Antalya,
Burdur ve Isparta’nin yoresel yemekleri ikram edilmistir.)

« Dubai ve Avrupa'dan daha makul fiyat secenekleri oldugu ko-
nusunda Arap seyahat acentelerini bilgilendirmek. (Tirk ve
Arap taraflarin ikili is goriismeleri yapmalari saglanmistir.)

« Korfez Arap turistlerinin ihtiyag, istek ve taleplerini anlamak.
+ Arap turizm pazarina uygun Urtnler gelistirmek.

« THY'nin yaz sezonunda Korfez'den Antalya'ya tarifeli direk
ucuslar koymasini saglamak

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
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Davet edilecek seyahat acenteleri Riyad ve Dubai Turizm M-
savirlikleri ile Turizm Muisavirinin bulunmadidi tlkelerde Ticaret
Mdusavirlikleri vasitasiyla belirlenmistir. Her bir Fam Trip progra-
mi icin 20 kisi davet edilmistir. Kasim

2011'deki programa 11 sirketten 20 kisi ve Nisan 2012'deki
programa 14 sirketten 16 kisi katiimistir. Davet edilecek kisiler
asagidaki kriterlere gore belirlenmistir.

« Her bir sirketten en fazla iki kisi olmasi

+ Turizm konusunda en az 7 yillik deneyime sahip profesyonel
kisi olmasi

« Uriin Gelistirme Mudiirti, Pazarlama Midiiri veya Genel M-
dir olmasi

Korfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri



03:20 - 06:30

BAKA

Flight from Riyad to Istanbul

08:40 — 09:55 Flight from Istanbul to Antalya

10:00 - 11:00
11:00 - 14:30
14:30 - 15:30
15:30 - 17:30
17:30 - 20:00
20:00 - 21:00

07:30 - 09:00
09:00 - 10:30
10:30 - 13:00
13:00 - 13:30
13:30 — 14:30
14:30 - 15:30
15:30 - 16:30
16:30 - 17:30
17:30 - 18:30
18:30 - 20:30

Meet and greet at Antalya airport and transfer to Grand Haber Hotel and Check-In

Rest and lunch at the Hotel

Visit Olimpus mountain and climbing Tahtali mountain with teleferic

Dinner at Tahtali mountain
City tour and visit Ozdilek mall
Transfer to Grand Haber Hotel and rest

Breakfast at Grand Haber Hotel and Check-Out
Visit Diidden waterfall

Visit Insuyu cave on the way to Burdur

City tour in Burdur

Lunch in Burdur

Transfer to Isparta

City tour in Isparta

Visit Egirdir lake

Tranfer to Isparta Davraz mountain

Check in Sirene Davras Hotel and dinner

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
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07:30 — 08:30 Breakfast at Sirene Davras Hotel and check out

08:30 — 10:00 Visit Karacadren Dam on the way to Antalya

10:00 — 12:00 Transfer to Sirene Belek Hotel in Antalya and Check- In
12:00 - 13:00 Lunch at Sirene Belek Hotel

13:00 — 15:00 Transfer to Alanya (A district of Antalya)

15:00 - 16:30 Visit Alanya castle

16:30 - 18:00 Visit historical Alanya Red Tower and Shipyard

18:00 — 19:00 Visit Alanya Pier and Dinner at the coast

19:00 — 21:00 Transfer to Sirene Belek Hotel

07:30 - 09:00 Breakfast at Sirene Hotel

09:00 - 12:30 Meeting with Antalya Tour operators, Hotel representatives,Antalya Tourism Board and THY
12:30 - 16:30 Free time and Check — Out

16:30 — 17:30 Transfer to Antalya Airport

18:30 - 19:45 Flight from Antalya to Istanbul

21:45 - 02:05 Flight from Istanbul to Riyad
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Ace / Caravan Travel (Riyad)
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Katilimc

Rizwan Riaz

Gorevi

Travel
Counsellor

00966 1 4620082

Tablo 11: Davet Edilen Suudi Arabistanli Seyahat Acentanlari Temsilcileri

rizwan@ace-travel.com

Senior tours exec-

Alsarh Travel & tourism (Riyad) = Ahmed Elrabat utive 00966 12057444 ahmed_r@alsarh.com.sa
. . 0096601
Altayyar Travel Group(Riyad) =~ Omer Elkomaishy = Sales Manager 4642970 eh_corpsalesmgr@altayyargroup.com
Najd Wings Travel & Abdul Aziz Khu- | General .
Tourism(Riyad) laif Albani Manager 00966 1 2786601 tours-r@najd-group.com
. Mohammed
Za.h id Travel Group Ashraf Areekkan- Branch 00 966 12291186 mailzhd@yahoo.com
(Riyad) Manager
dan

Almousim Travel & Tours Mamdouh Al Manager 00966 1 roshan@almousim.com.sa
(Riyad) Anazi Vacation 4788943 ’ ’
Al Shitawi Tours Ahmed Ali M
(Cidde) Mohammed Manager Tours 00 966 2 6937749 Janeah_a@yahoo.com
Fursan Travel Osama Adnan Tours 00966 1-465-8092 info@fursan.com.sa
(Riyad) Sonsultant 00966 1-416-3697 ’ ’

> . . . Tours Sales Man- 00966 1
Tas’helat Travel & Tours(Riyad) =Muzahid Husain ager 4742990 Toursl@ttt.com.sa
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Zahran Wings Travel &
Tourism (Riyad)

Althayab Travel &
Tourism(Riyad)

Kanoo Travel
(Riyad)

Al Amoudi Travel
(Cidde)

Al Amoudi Travel
(Cidde)

Nawras Travel
(Cidde)

Asfar Travel
(Riyad)

Magic
(Cidde)

ACTS
(Riyad)

Daleel Turkiya
(Cidde)

Al Shitawi Tours
(Cidde)

Crystal Magazine

Mohammad Al-
johmani

Haitham Seif
Abdulsattar

Yousef Ahmed Al
Mujiabel

Khaled Faisal Al
Amoudi

Essam Mohamed
Sayed Mursi

Hany Algamal

Abdurrahman
Alrajhi

Mohammed
Abdelkhaled Ali
Ibrahim Sultan

Eyad M.Shweikani

Sameer Ab-
dulKhaliq S
Almutharri

Salem Shitaiwi
Aljuhani

Maha Gamalaldin
Saleh

Tours Manager

Tours
Executive

Office In Charge

General
Manager

Tours Manager

Office Manager

General
Manager

Specialist Mar-
keting And Sales
Abrod

Branch
Manager

Operation in-
charge

General
Manager

Editor

00966 1 4197768

00966 1 4778912

00966 1
4789231

00966 2 6606085

00 966 2 6606085

00966 2 6688206

00966 1 2956988

00 966 4 3901488

00966-1-4160212

00 9662 66 388 89

00 966 4 6422568

00966 2 691 66 19

maljohmani@zahran-travel.com

rasheed@att.coms.sa

alihasan@ruh.kanoosa.com

tours@amoudiholidays.com

tours@amoudiholidays.com

hany@alnawras-sa.com

asfarho@hotmail.com

m_group@magic-sa.com

eyad@actstour.com

sameer@daleelturkiya.com

salem@alshitaiwitours.com

Mahagamal33@yahoo.com
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Kuveyt-Katar-Bahreynli Tur Operatorleri Fam Trip Programi

14:00 - 15:00 Lunch at the Mardan Palace Hotel

15:00 - 16:30Transfer to Olimpos, Tahtal: Mountain and Climbing Mountain with Aerial Cableway ( Teleferic)
16:30 - 17:30 Sightseeing at Olimpos, Tahtali Mountain and Complimentary Tea Service

17:30 - 18:00 Transfer to Kemer

18:00 - 19:30 City Tour in Kemer and Free Time (Visit to Traditional Yoruk Tent)

19:30 - 20:30 Transfer to Mardan Palace Hotel and Dinner at Hotel

07:30 - 09:00 Breakfast at Mardan Palace Hotel
09:00 - 09:30 Transfer to Diiden Waterfall
09:30 - 11:00 Sightseeing at Diiden Waterfall
11:00 - 12:00 Transfer to Karacadren Dam
12:00 - 13:00 Sightseeing at Karacaéren Dam
13:00 - 14:00 Transfer to Isparta

14:00- 15:30 City Tour and Luch in Isparta
15:30 — 16:30 Transfer to Lake Egirdir

16:30 — 17:30 Sightseeing at Lake Egirdir

17:30 — 18:30 Transfer to Burdur

18:30 — 20:00 Dinner with Governor of Burdur and Chairman of West Mediterranean Development Agency (WMDAT), Siilleyman TAPSIZ
20:00 -22:00 Transfer to Mardan Palace Hotel
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09:00 — 10:00 Breakfast atMardan Palace Hotel

10:00 - 11:00 Welcome Coctail at Mardan Palace Hotel
11:00 - 12:00 Free Time at Mardan Palace Hotel

12:00 - 13:00 Lunch at Mardan Palace Hotel

13:00 - 15:00 Transfer to Alanya

15:00 - 17:30 City Tour and Sightseeing in Alanya
17:30 - 19:00 Dinner at Alanya Marina

19:00 - 21:00 Transfer to Mardan Palace Hotel

07:00 — 08:30 Breakfast atMardan Palace Hotel and Check-Out

09:00 - 11:30 Bilateral Meetings withAntalya Tour Operators, Hotel Representatives, Antalya Tourism Board and Turkish Airlines
11:30 - 13:30 Closing Remarks and Lunch at Mardan Palace Hotel

11:30 - 12:15 Transfer to Antalya Airport (For Participants from Bahrain)

14:00 - 15:00 Transfer to Antalya Airport (For Participants from Kuwait and Qatar)
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Tablo 12: Davet Edilen Kuveyt-Katar-Bahreynli
Seyahat Acentalari Temsilcileri
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‘ Mr. Mostafa Boyrati AlFajer Golden Tours Kuwait

‘ Mr.Tayyab Jillani ALBATOL TRAVEL & TOURISM Kuwait

‘ Mr. Naveed Sohail Badur Travel Kuwait

Mrs. Hanadi Darwish Hamoud.Zaid Al-Khaled Kuwait

Companies

‘ Mrs. Rahil AlIRahmani AlSalhiah World and Travels Kuwait

‘ Mr. Mohsin Feroz Uddin ALBATOL TRAVEL & TOURISM Kuwait

‘ Mr. Walid Bahaa Naouchi Ritz Travel & Tourism Kuwait

‘ Mrs. Lamia Zahra Dana Travels & Tourism Qatar ‘

‘ Mrs. Amal Zahra Dana Travels & Tourism Qatar ‘

‘ Mr. Mohammed Abdulla Al Qayed Travel and Tours Qatar ‘
Mr. Abdullah Ahmed Al Amoodi Al Suleiman Holidays Qatar ‘
Mr. Saleh Al Taweel International Travel & tourism Qatar ‘
Mr. Imran Mohammed Darwish Travel Co. W.L.L Qatar ‘
Mr. Suhaib Kidwai Al Fanar Travel Bahrain ‘
Ms Jennifer Francisca Dias Do Rosario Magnum Travel Services Bahrain ‘
Mr. Ismail Haqiqi Manama Travel Centre & Tours Bahrain ‘
Mrs. Haqiqi Manama Travel Centre & Tours Bahrain ‘
Mr. Ebrahim Mohd.Amin House of Travel Bahrain ‘
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10. ARAP TUR SIRKETLERINE UYGULANAN ANKET SONUCLARI

Fam Trip programlarina katilan tur operatérlerine program sonunda uygulanan anket sonuclari asagidaki gibidir.

Organizasyon sizi ne derece memnun etti ?

. Muikemmel

Tatmin Edici

Orta

. Yetersiz

. . Organizasyon sizi ne derece memnun etti ?
Suudi Arabistanh katilimcilarin cevabi 9 y

. Mikemmel

Tatmin Edici

Orta

. Yetersiz

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi
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Antalya ile suanda is yapiyor musunuz ?

Evet

Hayir

Antalya ile suanda is yapiyor musunuz ?
Suudi Arabistanh katilimcilarin cevabi

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi
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/2




\

BAKA

Daha 6nce Isparta ve Burdur'u duymusmuydunuz ?

Evet

Hayir
Daha 6nce Isparta ve Burdur'u duymusmuydunuz ?
Suudi Arabistanli katilimcilarin cevabi
. Evet
Hayir
Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi
BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI M Korfez Turizm Pazarina Girig Stratejileri
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Bu program sonunda Bati Akdeniz Bolgesi ile is yapmak
icin herhangi bir anlagsma yaptiniz mi ?

. Evet

Hayir

. Fikrim yok

Bu program sonunda Bati Akdeniz Bolgesi ile is yapmak
icin herhangi bir anlagma yaptinizmi ?

Suudi Arabistanl katilimcilarin cevabi

. Evet

Hayir

. Fikrim yok

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi
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Turkiye'ye is toplantisi icin ilk gelisiniz mi ?

Evet

Hayir

Suudi Arabistanh katilimcilarin cevabi e C C
Turkiye'ye is toplantisi icin ilk gelisiniz mi ?

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi
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Bati Akdeniz'i kendi basiniza tekrar
ziyaret etmek ister misiniz ?

. Evet

Hayir
. Fikrim yok
Suudi Arabistanli katilimcilarin cevabi Bati Akdeniz'i kendi basiniza tekrar
ziyaret etmek ister misiniz ?
. Evet
Hayir
. Fikrim yok
Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi
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2012 yilinda Bati Akdeniz Bolgesine turlar
diizenlemeyi diistiniiyor musunuz ?

. Evet

Hayir

. Fikrim yok

Suudi Arabistanli katiimcilarin cevabi

2012 yilinda THY ile Suudi Arabistan’dan Antalya’ya cogunlugu Riyad’dan olmak iizere 2136 kiginin gelmis olmasi yukari-
da verilen cevabin tutarli oldugunu gostermektedir.

2012 yilinda Bati Akdeniz Bolgesine turlar
diizenlemeyi dislinliyor musunuz ?

. Evet

Hayir

. Fikrim yok

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi
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Bati Akdeniz’e en erken ne zaman tur diizenleyebilirsiniz

FIRMA DONEM

Magic Travel Ocak-Subat 2012

Daleel Turkiya Haziran-Temmuz-Agustos 2012

Al Shitaiwi Tours 15 Ocak 2012

Al Tayyar Haziran-Temmuz-Agustos-Eyliil 2012 Bati Akdeniz’e en erken ne zaman tur diizenleyebilirsiniz

ACE Travel Mayis-Haziran-Temmuz-Agustos-Eylil

Crystal 2012

Kanoo Travel Temmuz-Agustos 2012

Zahid Travel Temmuz-Agustos 2012

Al Amoudi Holidays Nisan-Mayis 2012

ACTS Haziran-Temmuz-Agustos 2012

Al Sarh Travel Temmuz-Agustos 2012

2012 llkbahar ve Yazi FIRMA DONEM

Badur Travel Temmuz-Agustos 2012
Al Sulaiman Holidays =~ Temmuz 2012
Al Shitaiwi Tours Haziran-Temmuz 2012

Suudi Arabistanli katilimcilarin cevabi

Kuveyt-Katar-Bahreyn grubuna yapilan Fam —Trip programin 29 Mar-01 Nisan 2012
tarihinde turizm sezonunun hemen Oncesine rastlamasindan dolayi planlama ve

tanitim yapmaya fazla zaman bulamadiklari anlasilmaktadir. Kuveyt-Katar-Bahreynli katihmailarin cevabi

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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BAKA

Hangi sezonlar Suudi turistler icindir
uygundur?

® Haziran-Temmuz-Agustos.

¢ Ramazan ayinin yaz tatiline denk gelmesi .
dolayasiyla Ramazandan sonra 1 ay.

¢ Ramazan ve Kurban bayramlarinda 10 guin.

¢ Okullarin tatil oldugu ocak ortasinda 10 gin.

¢ Balayi tatili her donem olabilir .

¢ Saglk turizmi istege ve ihtiyaca gore diizenlenir. Hangi sezonlar Suudi turistler icindir

uygundur?

® Haziran-Temmuz-Agustos.

® Ramazan ayinin yaz tatiline denk gelmesi .
dolayasiyla Ramazandan sonra 1 ay.

® Ramazan ve Kurban bayramlarinda 10 gun.

e Okullarin tatil oldugu ocak ortasinda 10 giin.

¢ Balayi tatili her donem olabilir .

e Saglk turizmi istege ve ihtiyaca gore diizenlenir.

Suudi Arabistanli katilimcilarin cevabi

Kuveyt-Katar-Bahreynli katiimcilarin cevabi

Her iki grubun cevaplarinin birbirine yakin oldugu gorilmektedir. En yodun tatile ¢cikma doneminin Haziran, Temmuz,

Adustos oldugu gorilmektedir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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THY yetkilileri ile Isparta-Antalya-Gazipasa Havaalanlarina
Riyad ve Cidde'den direk uguslar yapilmasi konusunda
gorisme yapmak istiyor musunuz ?

9,09

. Evet

Hayir

. Fikrim yok

THY yetkilileri ile Isparta-Antalya-Gazipasa Havaalanlarina
Riyad ve Cidde'den direk uguslar yapilmasi konusunda
gorisme yapmak istiyor musunuz ?

. Evet

Hayir

Fikrim yok

Turist sayisinda artisa neden olacak en 6nemli etkenin tarifeli direk ucuslar oldugu daha 6nce vurgulanmisti. THY veya baska bir hava-
yolu sirketi ile gérisilerek éncelikle ulasim sorunu asiimalidir. Ozellikle Bati Akdeniz Bélgesi'nde umre organizasyonu yapan sirketlerle
isbirligi yapilarak yaz doneminde haftada en az bir gin Antalya-Cidde charter veya tarifeli ucuslar gerceklestirilebilir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI

Korfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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Hangi sehirler misterilerimize daha c¢ok hitap ediyor?
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BAKA

“Hangi sehirler miisterilerinize daha ¢ok hitap ediyor?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda dncelikle turizm alt yapisi cok iyi
olan Antalya, Alanya ve Kemer cevaplari dikkat cekiyor. Antalya bélgesinde de hareketli sehir merkezlerine yakin olma aliskanlikla-
rindan dolayi Antalya ve Alanya Kemer'e gore daha ¢ok tercih edilmis. Heniiz turizmle ilgili alt yapi eksikligi bulunan Isparta, Burdur
ve Egirdir'in dogal glizelliklerine ragmen daha az tercih edilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu ylizden Bati Akdeniz Bélgesi'nde 6ncelikle daha
kolay pazarlanacak yerler Antalya ve Alanya olarak goriilmektedir.

Bu geziye Katilmanizdaki en 6nemli etken nedir?

¢ Bati Akdeniz Bolgesinin turlarimiz i¢in uygun
olup olmadigini 6grenmek

® Yeni destinasyonlar kesfetme.k.
¢ CEO’nun gorevlendirilmesi.
o Turkiye ile ticari iliskiler kurmak. Bu geziye katilmanizdaki en 6nemli etken nedir?
* Gercek Turkiye'yi kendi gozlerimizle gérmek. o o
¢ Tlrkiye’ deki yeni destinasyonlari pazarlamak ® Bati Akdeniz Bélgesinin gormek ve tanimak.
icin bilgi sahibi olmak. ¢ Antalya'y1 daha yakindan taniyabilmek.
® Antalya ve Bati Akdeniz Bolgesi ile is baglantisi

kurabilmek.

e Tiirkiye'de istanbul Disindaki turizm noktalarini
taniyabilmek.

o Turkiye'deki yeni destinasyonlari pazarlamak icin
bilgi sahibi olmak.

Suudi Arabistanli katilimcilarin cevab:

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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Suudlular Belek ve Kemerde'deki otelleri mi
yoksa Antalya ve Alanya’daki sehir otellerini mi
tercih ederler?

® Cocuklu aileler genellikle sehir otellerini,balayina
¢ikanlar Kemer ve Belek gibi sakin yerleri tercih
ederler.

¢ Hepsi de tercih edilebilir.

Miisterileriniz Belek veya Kemerde'deki
otelleri mi yoksa Antalya ve Alanya’daki
sehir otellerini mi tercih ederler?

® Antalya ve Alanya'daki sehir otellerini
daha ¢ok tercih ederler.

Suudi Arabistanli katilimcilarin cevabi

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi

Musteri profilinin cogunlugunun ¢ocuklu aileler oldugu disiintldiigiinde sehir merkezlerinin daha ¢ok tercih edildigi gériilmektedir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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Isparta-Burdur pazarlanabilir mi yoksa sadece
Antalya’ya mi odaklanalim?

¢ Diizenlediginiz gezide oldugu gibi
Isparta-Burdur ve Antalya ayni paket
tur programina icinde olabilir.

Isparta-Burdur pazarlanabilir mi yoksa
sadece Antalya’ya mi odaklanalim?

eDiizenlediginiz gezide oldugu gibi
Isparta-Burdur ve Antalya ayni paket
tur programi icinde olabilir.

¢ Sadece Antalya'ya odaklanmalisiniz.

Suudi Arabistanli katilimcilarin cevabi

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi

Katilimcilarla yapilan ikili goriismelerde Isparta ve Burdur’a konaklamali turlar diizenlenmesi zor goriinmektedir. Ancak Antalya'da ko-
naklayan turistler icin Karacadren Baraji, Golciik, Egirdir Goli, Aglasun, Yazili Kanyon ve Isparta sehir merkezini kapsayacak giintbirlik
turlar diizenlenebilir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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Miisterilerinizin yiizde kag1 apart evde veya villada kalmak ister?

FIRMA YUZDE
MagicTravel 60 Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi
Daleel Turkiya Fikrim yok
Al Shitaiwi Tours 25
Al Tayyar 10
ACE Travel Fikrim Yok
Crystal 70
Kanoo Travel 30 FIRMA YUZDE
Zahid Travel 50 Darwish Travel 80
Al Amoudi Holidays 20 Badur Travel 15
ACTS 35 House of Travel Fikrim Yok
Al Sarh Travel 25 ITT 50
Al Batol 30
Al Maktab Travel 30
Salhiah World Travel 30
Al Sulaiman Holidays 60
M Travel Servi k Degil
Suudi Arabistanl katilimcilarin cevabi agnum Iravel services Gok Degi

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi

Suudi Arabistan turizm pazarinin %50'sinden fazlasina hitap eden AL Tayyar ve yaklasik %30'na hitap eden Kanoo Travel'in verdigi ce-
vaplar oncelikle dikkate alinmalidir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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Her iki grupta da kayda deger villa ve apart otel talebi oldugu goérilmektedir.

el

Suudi Arabistan ve Bati Akdeniz Bolgesi arasindaki
turizm iligkilerini gelistirmek icin goriis ve
onerileriniz nelerdir?

* Kisa 6nemli egitim programlar diizenlenmeli
¢ Riyad ve Cidde'den direk ucuslar olmali.
* Antalya aktarmali istanbul seferleri ve istanbul
ile Antalya'yi icerenpaket turlar olmali.
e Ozellikle Riyad'dan haftada en az bir direk
ucus olmali.
¢ Suudi Arabistan'daki Turizm sirketlerini ziyaret
etmeniz ikili iliskiler ve gliveni artiracaktir.
¢ Cidde ve Riyad'da Mayis ayindan 6nce turizm
sezonu baslamadan Route show programlari
diizenlenmeli (Aksam yemeginden sonra iki
saatlik tanitim programlari).
¢ Riyad ve Dubai’deki Turizm Fuarlarina katilip
Bdlgeyi tanitan afigler asmaniz dikkat
cekmeniz icin yeterli.Burasi Turkiye ama
Araplar icin yeni bir Turkiye.
o Kargllikl ziyaretler artirimali.

Suudi Arabistanli katilimcilarin cevabi

Korfez ve Bati Akdeniz Bolgesi arasindaki
turizmiligkilerini gelistirmek icin goriis ve
onerileriniz nelerdir?

¢ Alanya'ya Direk Ucuslar saglayin.

e Korfez Ulkeleri'nde Road Show yapin.

¢ stanbul Havaalaninda Rehberlik Hizmeti
iyilestirilmeli.

e Sektoér temsilcileri ingilizceyi daha iyi konusul
mall.

e Korfez Ulkelerini daha cok ziyaret edin.

¢ Seyahat Acentalari ile iliskilerinizi gliglendirin.

Kuveyt-Katar-Bahreynli katilimcilarin cevabi

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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Gezide sizi en ¢ok etkileyen hususlar nelerdir?

* Misafirperverlik.

® Guizel hava.

¢ Dogal Guzellikler.

¢ Tatil aktivitesi icin cok secenek var.

¢ Sahil otelleri,daglar,magaralar.teleferik,selale ve
goller.

¢ Aligveris merkezleri.

¢ Beklentimizin ve hayalimizin dtesinde iyi
organize edilmis bir gezi.

Suudi Arabistanli katilimcilarin cevab:

Miisteriniz hangi saglik hizmetlerini talep ediyor?

FIRMA TALEP

Magic Travel V.I.P

Daleel Turkiya

Al Shitaiwi Tours Dis ve Goz Saghgi

Al Tayyar Butlin tibbi tedaviler

ACE Travel

Crystal

Kanoo Travel

Zahid Travel

Al Amoudi Holidays istege bagli

ACTS Fitness, Diyet, Plastik
Cerrahi

Al Sarh Travel Full Checkup, Spa

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI

Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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BAKA

Miisterilerinizin yiizde ka¢1 saghk turizmi ile ilgileniyor?

"

FIRMA SAYIVEYA YUZDE

Magic Travel 50

Daleel Turkiya Henulz yok

Al Shitaiwi Tours 25

Al Tayyar Her ay ortalama 10 ila 30

ACE Travel Henlz yok

Crystal Henlz yok

Kanoo Travel Henlz yok

Zahid Travel Henlz yok

Al Amoudi Holidays istege bagl

ACTS %15

Al Sarh Travel Pek cogu (Genellikle
Cek Cumhuriyetine gidi-
yorlar

e

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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-

Arabistan’in turizm pazarindan en ¢ok istifade edenler, bol-
geden kendi Ulkelerinin temel kentlerine yeterli ugus sayisi
olan iilkelerdir. Bu bakimdan tilkemizin istanbul gibi kentleri-
ne yeterli ucusun disinda, Arabistan’dan buiyiik talebin oldu-
gu Trabzon gibi kentlere de dogrudan seferin olmasi biyik
Onem tasimaktadir.

- ikinci olarak da havayolu biletlerinin daha makul bir seviyeye
cekilmesi veya donemsel kampanyalarin diizenlenmesi son
derece 6nemlidir; zira rakip Ulkelerin Ustelik de daha uzak ol-
masina ragmen bilet fiyatlari THY'nin fiyatlarindan daha di-
stk diizeydedir. Bu ylizden genelde ¢ok niifuslu olan Suudi
aileler Turkiye'ye ucak bileti fiyatlar biylk meblag tuttugu
icin kimi durumlarda karayolunu tercih etmektedirler. Fakat
bu sene Suriye'de i¢ kargasalarin ¢cikmasi, Arabistanlilarin Gl-
kemize gidiste kimi durumlarda tercih ettikleri karayolunu
tehlikeye sokmustur. Suudilerin genel olarak tatil tercihlerin-
de giivenligi ilk sirada dikkate almalari dolayisiyla Urdiin-Su-
riye karayolu tercihi ortadan kalkmis, zorunlu olarak havayolu
tercih edilmistir.

« Nufusun énemli bir kismini olusturan gencler icin tatil sece-
nekleri olusturulmahdir.

+ Arabistanhlarin llkemizde ev/daire gibi emlak almalarina
yonelik mevzuat noktasinda 6zendirici kolaylklarin olustu-
rulmasi gerekir. Nitekim Arabistanhlarin sikca gittigi desti-
nasyonlardan Misir ve ingilterede Suudilerin biyiik oranda

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
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mdlkleri vardir ve bir anlamda kendi evlerinde kalarak tatil-
lerini gecirmektedirler. Bu da bu ilkelerin yazin 6ncelikli tatil
secenegdi olmasini gindeme getirmektedir.

Ulkede 6zellikle son zamanlarda ailelerdeki genclerin egitim
gordugu ulkelerde tatil yapan ailelerin sayisi giin gectikce
artmaktadir. Avrupa Ulkelerine yonelik artan ilginin nedenle-
rinden birisi de budur. Bu ylizden tlkemizin egitim potansi-
yelinin ortaya konmasi icin Ulkedeki yuksek egitim fuarlarina
daha ¢ok sayida Uiniversitemiz ile katilim saglanmalidir.

Diger bir 6nemli nokta ise tlkemize yonelik turizm ha-
reketliliginin tim mevsimlere yayilmasi noktasinda yapilmasi
gereken hususlardir. Zira bolgedeki turizm hareketliligi, aile
turizmi eksenli oldugu icin daha ¢ok genel tatiller odaklidir.
Zira bu donemler sayisal olarak da daha ¢ok giin icermekte-
dir; nitekim Arabistan'dan gelen turistlerin tlkemizdeki ko-
naklama sirelerinin ortalama bir ay seklinde oldugu gozlem-
lenmektedir. Bu bakimdan genel tatil zamanlar disinda da
Ulkemize gidisi saglamak uzere, ilgi duyulan alternatif turizm
tlrlerinin tanitilmasi biylk 6nem arz etmektedir. Alternatif
turizm turlerinden 6rnedin saglik turizmi bolge agisindan bu-
yik 6nem arz etmektedir. Zira Suudi Arabistan'da beslenme
aliskanliklar ve iklimsel kosullarin da etkisiyle, istatistiklere
gore genel olarak seker hastaligi, sedef hastaligi, eklem agri-
lari ve cilt hastaliklari gibi hastaliklar siklikla gézlemlenmekte
olup kilo problemleri dolayisiyla da zayiflama merkezlerine

Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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yonelik biyik bir ilgi bulunmaktadir. Suudi turistlerin Ulke-
mizde yogun sekilde ziyaret ettikleri merkezler (istanbul, Ya-
lova, Bursa, Trabzon vs.) g6z 6niine alindiginda, termal bol-
gelerin yogunlugu hemen dikkati cekmektedir. Dolayisiyla
Ulkemizdeki saglik sektoriiniin Arabistan pazarindaki daha
iyi tanitilmasi ve pazardan hak ettigi payi almasi icin birtakim
calismalarin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. istatistik-
lere gore Arabistan'dan 6zellikle Cek Cumhuriyeti'ndeki saghk
merkezlerine yonelik ciddi bir turist akisi gbze carpmaktadir.
Oysa lilkemizin 1.300 civarindaki termal kaynadi ve kaliteli ko-
naklama merkezleri, ayrica iki tGlke arasindaki kiiltiirel yakinlik
Cek Cumhuriyeti'ne yonelik egilimin tilkemize yonlendirilme-
si acisindan kullanilabilecek 6nemli etkenlerdir. Fakat bu nok-
tada THY'nin Tirkiye biletlerinin makul diizeye ¢ekilmesi veya
yuksek turizm mevsimi disindaki aylarda saglik turizmi amach
promosyon uygulamalar yapmasi son derece énemlidir.

« Diger bir 6nemli nokta ise Suudi Arabistan'da Tirkiye'nin ta-
nitimina yonelik reklam faaliyetleridir. Gorev boélgemizde-
ki turist profili diger turistlerden, hatta Korfez'deki benzer
Arap Ulkelerinden son derece farklidir. Bu acgidan, 6rnegin
Bakanligimizca hazirlatilan ve TV’lerde kullandigimiz reklam
filmlerimiz, dogrudan Korfez halkinin beklentilerine hitap et-
memektedir. ilaveten bu reklamlarda kullanilan malzemeler,
genel olarak Arap halkinin 6zel olarak da Arabistanli turistle-
rin gittikleri destinasyonlar veya odaklandiklari turizm trleri
degildir ve tam olarak 6zendirici bir icerige sahip degildir. Bu
bakimdan bolgeye 6zgli mustakil reklam filmlerinin ¢ekilme-
sinin son derece etkili olacagi distinilmektedir.

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
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« Baska bir 6nemli nokta da Suudi turistlerin egilimli oldugu

bolgelerimizdeki konaklama mekan turleri ve yatak kapa-
sitesidir. Ornegin Karadeniz bélgesine Arabistan'dan biiytik
bir talep olmasina ragmen aile turizmine uygun olmasi do-
layisiyla tercih ettikleri turden apart otel sayisi oldukca ye-
tersiz goziikmektedir. Bunlarin bircogu ozellikle yaz mevsi-
minde genel olarak zaten dolu olmakta ve gelecek turistler
icin konaklama imkani bulunmamaktadir. Dolayisiyla Suudi
turistlerin 6zellikle ilgi duydugu Karadeniz eksenli bir tanitim
kampanyasinin sonug olarak basarili olabilmesi icin mezkar
destinasyonlardaki yatak kapasitesinin artirilmasina yonelik
olarak da birtakim yatirim calismalarinin yapilmasi gerek-
mektedir. Bu noktada 6rnegin Suudilerin genel olarak tercih
ettikleri kaliteli apart otel tesislerin ve daha cabuk yapilabi-
lecek bungalov tarzi evlerin olusturulmasi bir ¢c6ziim olarak
goziikmektedir. Ayrica bélgedeki halkin evlerini, istanbul ve
Yalova 6rneklerinde oldugu gibi yazin turistlere kiralama yo-
luyla turizm etkinligine katilma konusunda bilin¢lendirilme-
leri de pratik bir ¢c6ziim olabilir.

- Ote yandan Arabistanllar genel olarak tatilde uzun kalma

ozelligine sahip olduklan icin oteller, kalabalik bireylerden
olusan bu aileler acisindan ¢ok cazip degildir. Nitekim Suu-
di turistlerin siklikla apart otellere yonelik talepleri bundan
kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan da ulkemizde baska ko-
naklama secenekleri olusturulmalidir. Bunlar, devre muilkler,
pansiyonlar, apart oteller olabilecedi gibi, siklikla tercih edilen
destinasyonlardaki halkin evlerini kiraya vermeye 6zendiril-
mesi de pratik bir ¢6ziim olabilir.

Korfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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Suudi

Arabistan B.A.E KUVEYT KATAR BAHREYN OMAN
MBC Dubai TV MBC2 Al Jazeerah Bahrain TV MBCl1
Al Jazeerah MBC2 Kuwait TV MBC2 Al Maeref TV MBC3
Kanal 1 MBC1 MBC1 MBC1 MBC Max
KSA Two Al Jazeerah Al Rai Star Plus

Ahbariyye Sma Dubai

Riyadiyye

Quran

Siinnet

Iktisadiyye

Sekafiyye

Ajyal

Al Majd

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
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Suudi
Arabistan

Al-Hayat
Al-Sharq
Al-Awsat
Al-Jazeera
Al-Riyadh
Oqaz

Ahlan Wa Sahlan
Sawah
Wijhat

Al Mousafir
Sayidaty
Rotana
Crystal
Adwa
Layalina
Al-Rajol

B.A.E

Al-Khaleej

Gulf News

Al Khaleej Al Tktisadi
Al Ittihad

Kabayan Weekly
Khaleej Times
AME Info

Arabian Business
Xpress

7Days

Al Emarat Al Youm

BAKA

KUVEYT

Al Rai Al Aam
Al Watan
Kuwait Times
Al Qaba

Arab Times
Arab Times

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI
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KATAR

Al Sharq/Qat
Khaleej Times
Gulf Times Daily
Al Watan/Qat

BAHREYN

Al Wasat

Al Ayam

Akhbar Al Khaleej
Al Wagqt

Al Watan

Gulf Daily News
Bahrain Traveller
Bahrain Confidental
Woman

Signature

Shout

Gulf Insider

Cientele

OMAN

Al-Isbou
Al-Shabiba
Al-Watan
Times Of Oman
Oman Tribune

Muscat Daily
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Suudi B.A.E KUVEYT KATAR BAHREYN OMAN
Arabistan
Ar-Riyad A.bu Dhabi Ra- Al Koran Radio Sawa Radio Bahrain Oman Radio
dio-Holly Quraan | Program
Radio 1 Radio 4 Marina FM MBC FM Hi FM
. Super .
Radio 2 HUM FM . Emarat FM-Arabic HALA Fm
Station
Radio Dal City FM Radio Sawa Radio One
Qatar Radio- Arabic

Korfez Ulkelerindeki seyahat acentelerine ait iletisim bilgileri ilgili Gilkelerin Turizm Miisavirlikleri ile Ticaret Ataseliklerinden ve tu-
rizmle ilgili internet sitelerinden temin edilmistir.

Ulkede Tiirkiye paketi olan 100 civarinda acente bulunmakla birlikte, sadece Tiirkiye icin calisan tur operatérii bulunmamaktadir.
Turkiye'ye operasyonu olan tur operatorleri ve seyahat acentelerinin en buyukleri sunlardir: Al Tayyar Travel, Al Fursan Travel, Ara-
bian Travel, Attar Travel, Kanoo Travel, Mousim Travel, Muayed Tourism, Saudi International Travel Agency, Saudi Wings, Zouman
Travel. (Riyad Turizm Musavirligi)

BATI AKDENIZ KALKINMA AJANSI Koérfez Turizm Pazarina Giris Stratejileri
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13.1. Suudi Arabistan Seyahat Acenteleri

Acente ismi

PO Box:52660, 11573 Riyadh,Tel:

Sorumlu Kisi

Mohammad Corky/group sales

1 AL TAYYAR TRAVEL 4633133 manager m.corky@altayyargroup.com
) FURSAN TRAVEL PO Box:58458, 11594 Riyadh:Tel: Hamza Babikr atta Gaffar/tours hamza@fursan.com.sa
2931023 Hamza / 0502844018 manager T
3 SARH TRAVEL PO BOX:ZS‘LZ;ET?T Riyadh, Tel: Farouk Kridli/Tours manager mo@alsarh.com.sa
PO Box:6720, 11452 Riyadh,Tel: Mohamed Sadiq Hussain/reserv. . .
4 ZAHED TRAVEL 4602829 ticketing staff mhkhaja@zahid.com
5 KANOO TRAVEL PO Box:753, 11421 Riyadh,Tel: 4772228 Yousef Ahn;f:_lcﬁaﬁ:] fabel/ mith alihasan@ruh.kanoosa.com
SAUDI PO Box:8384, 11482 Riyadh,Tel: Waleed Al Subeae/general man-
6 | INTERNATIONAL TRAV- ’ 4)6 52021 yadh, ek ager 8 gm@aldawleyah.travel
EL AGENCY (SITA) 8
7 THEYAB TRAVEL PO Box:1339, 11431 Riyadh,Tel: M. A. Khader Rasheed/tours rasheed@att.com.sa
4777888 manager
Al-Nakheel Center - Madinah Road
PO Box 13541
8 ELAF TRAVEL Jeddah 21414 info@elafgroup.com
Tel: +966 2 664 1233
Faks: +966 2 665 2830
P.O. BOX 21076, Riyadh 11475, Tel: 0 1 Rizwan Riaz Ahmed/Travel .
? ACE TRAVEL 4648810 Faks: 01 4620082 Counselor rizwan@ace-travel.com
10 SAUDI TRAVEL & TOUR- PO Box: 85205 Tel: 01 4658222 Faks: 01 Fahad Abdurrahman Hasen al http:// stt.com
IST BUREAU (STTB) 4652953 Qusaibi/General Manager P: R

ARABIAN COMPANY . -
11 | FOR TRAVELLERS SER- PO Box: 48242;71:; (? Riyadh Tel: Ammar K;(l)ﬂ?;ﬁncharge of ammar@actstour.com

VICES (ACTS) (RIYAD)
12 ATTAR TRAVEL (RIYAD) PO Box:364, 11411 Riyadh; Tel: 2178555 ~ Hany Alfauomy/regional manager elfayoumi@attar-travel.com ‘

KHALAF AGENCY PO Box: 5099, 11422 Riyadh,Tel: .

13 (RIYAD) 2160203 Waleed Ahmed/tourism manager waleed@alkhalaftravel.com

MOUSIM TRAVEL (Ri- PO Box:21660, 11485 Riyadh,Tel: . .
14 YAD) 4779999 Roshan Pillai/General manager roshan@almousim.com.sa
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BAKA

Acente fsmi Sorumlu Kisi
NAJD WINGS FOR . , . o
15 TRAVEL (RIYAD) PO Box: 6297,Tel: 2477775 Serif Adel/general manager sherif@najd-group.com
16 TASHI(:‘}I{%'IAE}){AVEL PO Box:1488, 11431 Riyadh,Tel: 4768991 | Akram Alasbahi/branch manager info@ttt.com.sa
17 WORLDTRAVELLER PO Box: 365812 Riyadh 11393 KSA Tel: Tareq Al Shurafa/General Man- tareq@worldtravellerco.com
(RIYAD) 014609065 Fax: 014605737 ager qew V! :
Hussam Hamoudeh/General
18 ZAHRAI\;XRD?VEL (RI- PO Box:656, 11472 Riyadh,Tel: 4193222 Manager hhamouda@zahrang.com
AL MOJIL TRAVEL & P. O. Box: 1624, Al-Khobar 31952, King- .
19 | TOURS (DAMMAM/AL = dom of Saudi Arabia /Dammam: +966 3 Muhammalc\i/lzlnlih:rldl/General enquiry@almojilholidays.com
KHOBAR) 842 2223 8
AL SHITAIWI TRAVEL & ; . . s
20 TOURISM (JEDDAH) PO Box: 109275 Tel: +966 2 679 4022 Imad Sulaiman/Manager Tours admin@alshitaiwitours.com
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13.2. B.A.E Seyahat Acenteleri

Telefon

AL RAIS TRAVEL Dubai 3520100- 3520700 www.alrais.com alrais@emirates.net.ae

AL SHAFAR TRAVELS Dubai 3533900- 3533883 asts@emirates.net.ae

AL SHAMSI TRAVEL & TOURISM Dubai 2222122 -2233635 shamsitr@emirates.net.ae
AL TAYER TRAVEL AGENCY Dubai 2236000 -2289270 www.altayer-travel.com atta@emirates.net.ae

AL YOUSEF TRAVEL AGENCY Dubai 2733808- 2734464 www.daallo.com daallo@emirates.net.ae
ANTA TRAVELS Dubai 2688891- 2693134 antadxb@emirates.net.ae
ARABIAN AIR TRAVEL AGENCY Dubai 2236340- 2281735 www.arabiantravel.com arbtours@emirates.net.ae
BRILLIANT TRAVELS Dubai 2273777~ 2226840 sofinas@yahoo.com
CONCORD TRAVELS & TOURS Dubai 3965000- 3965222 concordt@emirates.net.ae
CONTINENTAL TRAVELS Dubai 2237777- 2218059 itshols@emirates.net.ae
DESERT ADVENTURES TOURISM (LLC) Dubai 2242800- 2242900 www.desertadventures.com samir@desertadventures.ae
DINERS WORLD TRAVEL Dubai 2237339- 2239591 www.dinersworldtravel.com dwttrvl@emirates.net.ae
DUBAI TRAVEL & TOURIST SERVICES Dubai 3367727- 3365661 www.dubai-travel.ae dttsdxb@emirates.net.ae
EISA TRAVELS Dubai 2955444- 2955554 eisafgsc@alserkal.net.ae
EMIRATES HOLIDAYS Dubai 3439999- 3439222 www.emirates-holidays.com emirates.holidays@emirates.com
EMIRATES TRAVEL AGENCY Dubai 3355255- 3355655 emirtrvl@emirates.net.ae

GULF & WORLD TOURS AND TRAVEL

Dubai 2831001- 2831007

www.belhoul.com

gwtt@belhoul.com

GULF VENTURES-MMI TRAVEL

Dubai 2095568- 2095503

www.mmidubai.com

marya@mmi.ae

GULF WINGS TRAVEL AGENCY

Dubai 2664623- 2660746

gulfwing@emirates.net.ae

GULLIVERS TRAVEL ASSOCIATES

Dubai 3248899- 3248989

www.gta-travel.com

INTERNATIONAL TRAVEL SERVICES

Dubai 3351135- 3351150

itshols@emirates.net.ae

gta.mena@gta-travel.com ‘

KANOO TRAVEL AGENCY Dubai 3938400- 3931545 www.kanoo.com kanootrl@kanoo.co.ae
KAZIM TRAVEL AGENCY Dubai 3597676- 3597979 kazmtrvs@emirates.net.ae
MOHEBI AVIATION LLC Dubai 3534444- 3533393 www.mohebi.com aviation@mohebi.com
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Acenta

BAKA

Telefon

‘ NET TOURS Dubai 2668661- 2668662 www.nettoursdubai.com nettours@emirates.net.ae

‘ OASIS ADVENTURES Dubai 3976161- 3971276 ibtours@sharaftravel.com

‘ OBAID AL SHAIKH TRAVELS Dubai 2218989- 2282833 obaiddxb@emirates.net.ae

‘ OMAN TRAVELS Dubai 3300096- 3300450 www.omancargo.ae omandrvl@emirates.net.ae
OVERSEAS TRAVELS L.L.C Dubai 3533338- 3532229 jaikara@emirates.net.ae
PAN WORLD TRAVEL & TOURISM Dubai 3346699- 3377992 dxbpanwt@emirates.net.ae
RAIS HASSAN SAADI (L.L.C.) Dubai 3521515- 3526412 www.rhsgroup.com rhsgrp@rhsgroup.com ‘
SALEM AHMED AL MOOSA Dubai 3371270- 3379034 www.almoosa.com almoosal @emirates.net.ae ‘
SHARAF TRAVELS Dubai 3596667- 3972276 www.sharaftravel.com leisure@sharaftravel.com ‘
SHARJAH NATIONAL TRAVEL & TOURIST | DubaiAgency 2829000- 2829988 = www.snta.com holidays@snta.com ‘
SULTAN TRAVEL & TOURISM Dubai 3554422- 3556465 sultan@emirates.net.ae J
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13.3. Kuveyt Seyahat Acentalari

BAKA

Acenta
IDRIS TRAVEL

Website

www.idrisgroup.com

travel@idrisgroup.com,
idristrading@hotmail.com

Sorumlu Kisi
Ahdy Boutrous

Gorevi

General Manager

MUSAAD AL-SALEH
TRAVEL CO.

www.msstravel.net

majed@msstravel.net

Majed Al-Trabolsi

Sales & Marketing
Manager

AL-MAKTAB TRAVEL &
TOURISM

www.almaktab.com

mfarouk@almaktab.com, faten@
almaktab.com

Ismail Hamdan

General Manager

BARAKAT TRAVEL CO. www.barakattravel.com executive@barakattravel.com, ivan. Tayseer Barakat President
chacko@barakattravel.com

BAYAAN TRAVEL & alabduljalil_travels@yahoo.com Ahmad Al ghaith General Manager

TOURISM

BEHBEHANI TRAVEL www.behbehanitravel.com info@behbehanitravel.com, g.abuzulof@ | George Abuzulof General Manager

BUREAU behbehanitravel.com

HOUSE OF TRAVEL www.houseoftravelq8.com 59mith@houseoftravelg8.com Yousef Al Bader President

AL-SAYER TRAVEL CO.

www.mbs-group.net/travels.html

travel@mbs-group.net

Munir Al Razzaz

Dty. General Manager

FAHAD TRAVEL AGENCY alfahaduniversaltravel@hotmail.com Abdul Latif Fahad General Manager
KUWAIT INT’L TRAVEL & kittc@diabehbehani.com Hana Hablawy General Manager
TOURISM CENTER

BOODAI AVIATION www.boodai.com ba@boodai.com, monzer@ Monzer Anis Najia VP & General Manager
AGENCIES boodaiaviation.com

SAYED HUSSAIN & www.alsayedkw.com gsayed@qualitynet.net AbdulAziz Sayed Ali General Manager
SONS TRAD. CO.

MOHAMMAD SALEH & www.kuwait-toplist.com/msrybc | msrybco@qualitynet.net Vijay Kapur General Manager
REZA YOUSEF

BEHBEHANI CO.

AL RASHED www.al-rashed.com ritc@al-rashed.com Taleb Yousef General Manager
INTERNATIONAL

TRAVEL CO.

REEM TRAVEL & TOURS reemtravell@yahoo.com Rania Alghanim General Manager
MORAD YOUSEF www.moradbehbehani.com sales@moradbehbehani.com , sales@ Hari Menon General Sales Manager
BEHBEHANI EST. moradyb.fasttelco.com

AUTOMATE SYSTEMS CO. | www.asc-me.net info@asc-me.net Saleh Al-Askar Chairman
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Acenta

Website

Sorumlu Kisi

AWALI TRAVEL & alawalitravel@yahoo.com Khaled Al-Hamad General Manager
TOURISM CO.

‘ B & S TRAVELS bstrvl@gmail.com Ahmed monsoor General Manager
ALGHANIM INDUSTRIES | www.alghanim.com it_ho@alghanim.com Kutayba Yusuf Ahmed Chairman

Alghanim

ROYAL TRAVEL & royaltt@qualitynet.net Abu Bakr Hussain General Manager
TOURISM CENTER
DIA BEHBEHANI TRAD. & | www.diabehbehani.com dbcorp@diabehbehani.com Dia Behbehani President
CONT. CORPORATION

‘ AL-BADER STATIONERY  www.al-bader.com bader@al-bader.com Hamad Al-Bader Chairman

EASA HUSSAIN AL www.yousifl.com.kw Adel Al Yousifi President & Vice Chairman
YOUSIFI & SONS GEN.

TRAD. & CONT.

AL BURAQ TRAVELS & btt_travel@hotmail.com Abdul Reda Morad General Manager
TOURS

AJWAA TRAVELS www.ajwaatravels.com info@ajwaatravels.com Mo'taz Al Oush General Manager
ACTION GROUP HOLD- | www.actionkuwait.com riad@actionkuwait.com Eng.rawaf Chief Executive Officer
INGS COMPANY K.S.C.C.

GULF EMPLOYMENT www.kanee.com info@kanee.com Zeina al Mulla Chairman

COMPANY (GEC)

AL-RASHED INTERNA- www.al-rashedtravel.com beju@al-rashed.com, info@al-rashed. Taleb Yousef General Manager
TIONAL TRAVEL CO. com

DISCOVERY TRAVEL & www.discoverytravel.com.kw | info@discoverytravel.com.kw , sales@ Mahmoud AlTali Vice President, Sales &
TOURISM discoverytravel.com.kw Marketing

L.J. TRAVEL & TOURISM  www.ljtravel.net info@ljtravel.net Mohamed Mallah CEO

AZZAD TRAVEL & TOUR- | www.azzadgroup.com azzadtt@kems.net, sa.azzad@asc.kems- | Jamal Manager

isM net.com

ALYOUSIFI TOURS & www.yousifi.com.kw tours@yousifi.com.kw Ahmed Adel Managing Director
TRAVEL
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Acenta

BAKA

Website

Gorevi

Sorumlu Kisi

MUBASHER HOLIDAYS www.mubasherholidays.com  alawadi@mubasherintl.com, Abdulrahim Alawadi President
manoj@mubasherholidays.com

AL SANE TRAVEL AGENCY alsanetravel@yahoo.com Mahmoud Sleiman General Manager

KUWAIT WINGS CO. (TRAVEL & www.kuwaitwings.com info@kuwaitwings.com Abdul Rahman Al Habeeb = General Manager

TOURISM)

JORDAN TRAVEL AGENCY sales@jordanta.com Farouk Habayeb Manager

MASTER AVIATION TRAVEL & www.masteraviation.com info@masteraviations.com Zakira al-Asaad General Manager

TOURISM

LAUSANNE TRAVEL & TOURISM

www.lausannetravel.com

info@lausannetravel.com

iliyas al-mosoor

Office Manager

BADUR TRAVEL www.badurtravel.com shajil@badultravel.com, mush-  Shajil Bappayil Sr. Travel Consultant
taque@badurtravel.com

AL-OTHMAN WORLD TRAVEL & alothmantrvls@hotmail.com Bahjat Ibrahim General Manager

TOURISM

GOLDEN GATE TRAVEL & TOUR- www.gg-travels.com huda@gg-travels.com, info@ vargese Sales Manager

INYS

gg-travels.com

AL-WAFA AL-ARABIA CO.

www.wafa-a.com

info@wafa-a.com

Majed Ahmad Al-Jasem

President

ACTIVE X GROUP CO. GEN. TRAD.
&CONT .CO.

www.activexholidays.com

info@activexholidays.com

Hilal Nissan

General Manager

AL-ADWAR TRAVEL & TOURISM
CO.

www.adwartravels.com

alex.adwar@gmail.com

Thomas Jacob

General Manager

AL NOOR TRAVEL & TOURISM alnoortravel@hotmail.com Adnan Ghayam General Manager

AIRPORT AIRWAYS www.airportairways.com ayman@airportairways.com souad al-kout General Manager

GLOBAL HOLIDAYS www.globalholidays.cc bassel@globalholidays.cc Bassel Nassif Managing Director

MONACO TRAVEL & TOURISM www.monacotrav.com josephinemay@monacotrav. Josephine May Mateo Corporate Supervisor
com, info@monacotrav.com

SANBOUK TRAVEL www.sanbouktravel.com info@sanbouktravel.com amir zurekqi General Manager

LEADERS TRAVEL & TOURISM www.leaderstourism.com mohammedj@leaderstourism. Mohammed Jabr Marketing Executive
com
GREEN ICE G.T.C. COMPANY www.gi-kw.com info@gi-kw.com Ola Embabi Managing Director
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Acenta

BAKA

Website

Sorumlu Kisi

Gorevi

AL-SHAMEL HOLIDAYS www.alshamel.ae kuwaitholidays@alshamel.com  Majed Kassem Sales Manager
RASHID AL-KHARAFI CENTER FOR www.khms.net alkharafi_travels@hotmail.com, | M. Kharafi General Manager
TRAVEL & TOURISM ghazil969@hotmail.com

‘ MAISOUR TRAVELS maisourtravels@hotmail.com Ajeel Al-Adwani General Manager

‘ IMPERIAL GROUP TRAVELS & TOURISM | www.igtravel.net lucy_astor@hotmail.com Lucy Astor Sales Manager
SUNSET TRAVEL www.sunsetq8.com md@sunsetq8.com, travel@ Mohamed Danab General Manager
sunsetq8.com
‘ SANAM TRAVEL sanam@kems.net Elias Kachouh General Manager
RiTZ TRAVEL & TOURISM CO. www.ritztravels.com ritz@ritztravels.com, tameem@ | walid nawashi Office Manager

ritztravels.com

\ AL-ALAMIYAH HOLIDAYS

www.alamiyah.com

Fadel Qattan

Manager - Marketing

AL-SALHIAH WORLD TRAVEL & TOUR-
ISM Co.

alsalhiahworld@hotmail.com

Osamah Awad

Financial Manager

PAN ARAB TRAVELS CO.

www.patravels.com

info@patravels.com, monzer@
patravels.com, ghadeer@patrav-
els.com

Sheikha Anwar M. Al-
Jaber Al-Sabah

Managing Partner and
Owner

HORIZON TRAVEL & TOURISM

www.horizontrvl.com

jason@horizontrvl.com, info@
horizontrvl.com, ghazali@hori-
zontrvl.com

Abdulrahim Al-Awadi

Chairman

‘ DNATA TRAVEL www.dnata.com mohd.zaher@dnata.com.kw, M. A. Zaher Senior Travel Consult-
noura.smith@dnata.com.kw ant

AL-SHAMEL INTERNATIONAL www.alshamel.com kuwaittravel @alshamel.com, Derin Cameron CEO
derin.cameron@alshamel.com

AL-BAHAR TRAVEL AGENCY www.albahargroup.com | bahartrv@kuwait.net Suhail Charbine General Manager

FAHAD A. AL-RASHED & SONS TRAVEL & | www.flyrashed.com info@flyrashed.com Abdullah FA. Al-Rashed | General Manager

TOURISM CO.

AL-ABEER TRAVELS & TOURISM CARGO alabeerl @hotmail.com Abdul Qadir Sales Officer

AL RAJAA TOURISM & TRAVEL AL RAJAA TOURISM & Muhammed Othman Sales Executive
TRAVEL

AHMED AL-BADER TOURISM & TRAVEL | www.absckwt.com.kw abtt@absckwt.com.kw, roby@ Roby John John Operations Manager
absckwt.com.kw

ALSHAMEL INTERNATIONAL

www.alshamel.com

KuwaitTravel@ Alshamel.com

Ola Baadarani

Marketing Manager
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13.4. Katar Seyahat Acenteleri

Sorumlu Kisi

AAMAL COMPANY QS C 44350666 - 44864324 44350777 | Trevor Bailey,Mohd Ramahi1 www.aamal-travel.com info@aamal.com.qa

AAMAL TRAVEL & TOURISM 44930103 44930102 | Ayman Morrar www.aconagency.com info@aamal-travel.com
ACON TRAVELS 44354355/44356501 44354353 | Naser Karukapadath www.aljabertravels.com naser.k@aconagency.com

AL ANSARI & PARTNERS TRDG WLL 44604532 - 44651783 44651738 | P T Mohd Aslam aslam148@qatar.net.qa

AL JABER TRAVELS & TOURS 44442015 44442016 | Jack Saba www.aljabertravels.com info@aljabertravels.com

AL MULLA TRAVELS 44413404 - 44414066 44414145 | Mohd Hussain Al Mulla almullatravels@hotmail.com
AL SULAIMAN TRAVELS 44355006 - 44821163 - 44646770 | 44355007 | Hany Nakib www.alsulaimantravel.com sulmantravel@qatar.net.qa
ALI BIN ALI TRAVEL & CARGO 44441161 44441160 | Saeed Al Hajr1 www.alibinali.com travel@alibinali.com
ARABIAN ADVENTURES 44361461 44361471 Hassan Hijji arabvent@qatar.net.qa
BLACK PEARL TOURISM SVCS 44357333 - 44354888 | Rashid J Al Tamimi qatar_blackpearl@yahoo.com
CITY TRAVELS 44321147 44423870 | Mohd Hassan Al Romaihi ctytrvls@qatar.net.qa
DARWISH TRAVEL 44418666 44427711 | Murtuza Al www.darwishholidays.com

DESTINATIONS OF THE WORLD 44671200 44673200 | Mohammed Hassan Al Qayed | www.dotw.com dotw@qatar.net.qa

FALCON TRAVEL 44354777 44354666 | Joseph Mathews www.falcontravelgatar.com info@falcontravelqatar.com
FEDERAL TRAVEL AGENCY LTD 44320803 - 44321914 - 44323586 | 44419040 | Mohd Saad Ismail fedtravl@qatar.net.qa

GULF ADVENTURES TOURISM LLC 44221888 - 44221813 - 44221817 | 44221899 | Emad Abu Jalala www.gulf-adventures.com operations@gulf-adventures.com
HAPPY JOURNEY TRAVELS 44666661 - 44445040 - 44445045 | 44350759 | Haythem Zeid res@happyjourney.com.qa
HORIZON TRAVEL & TOURISM 44232888 44364303 | Ms Kolait Bolice www.horizontrvl.com kolait@horizongatar.com.qa
INTERNATIONAL TRAVEL & TOURISM (ITT) | 44432234 44440552 | Saleh Al Taweel www.ittqatar.com itt@ittqatar.com

QATAR INT'L ADVENTURES 44553954 - 44677406 - 44653461 | Walid al jaoun1 www.qia-qatar.com info@qia-qatar.com

QATAR TOURIST TRAVELLING CO 44368998 - 44413174 44327653 | Juma M Al Kuwari

QATAR TOURS 44411414 - 44410345 44351926 | Murtuza Al www.darwishholidays.com qatartours@dtco-qatar.com
REGENCY HOLIDAYS 44344444 - 44344413 44478296 | Amila Wickramasekara www.regencyholidays.com inbound@regencyholidays.com
REGENCY TRAVEL & TOURS WLL 44344444 - 44443444 44478296 | Tareq Abdullatif Taha www.regencyholidays.com regency@qatar.net.qa
SAHARA TOURS 44221868 - 44221848 - 44134603 | Emad Abu Jalala www.saharatoursqatar.com info@saharatoursqatar.com
SPACE TRAVEL WLL 44227333 44227320 V Sivaramakrishnan www.mannaitravel.com space.travel@mannai.com.qa
TOURIST TRAVEL BUREAU 44447499 - 44421832 44321199 | Ahmed Hussain www.touristtravelbureau.com | tourist@qatar.net.qa

TRANS ORIENT AIR SVCS 44368389 - 44622457 44428088 | Zuhair Hubrack www.transorientgroup.com | cargo@transorientgroup.com
UNIQUE CHOICE 44581695 - 44581697 44581696 | Walter dias www.uniquechoiceweb.com | ucqatar@uniquechoice.biz
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13.5. Bahreyn Seyahat Acentalari

Acenta Telefon Faks E-mail Web
‘ ALSALAM TRAVEL. 17213434 17213737
‘ KUBBA KANOO TRAVEL AGENCY CO. W.L.L. 17220220 17229122 legaldept@ybakanoo.net
‘ GULF TRAVEL AGENCY 17220220 17229122 legaldept@ybakanoo.net ww.ybakanoo.com
‘ UNITED TRAVEL & SHIPPING AGENCY 17220220 17229122 legaldept@ybakanoo.net www.ybakanoo.com
‘ MANAMA TRAVEL CENTRE CO. W.L.L. 17222633 17211638
‘ BAHRAIN OVER SEAS TRAVEL 17552722 17550684
‘ ALBADER TRAVEL & TOURISM W.L.L. 17213333 17749212 albader@batelco.com.bh www.albader.com
‘ DELMON TRAVEL AGENCY W.L.L. 17211345 17211020 delmontrvl@batelco.com.bh
‘ BAHRAIN INTERNATIONAL TRAVEL 17223315 17210175 bitgm@bahraintravel.com.bh | www.bahraintravel.com.bh
‘ ALKADHIM TRANSPORT TOURISM & TRAVEL 17595000 17595550 alkadhim@hotmail.com
‘ ALQADHI TRAVEL & TOURISM 17228247 17228239 qadhitr@batelco.com.bh
AL GOSAIBI TRAVEL AGENCY 17212333 17215501 sale@algosaibitravel.com algosaibitravel.com
HOUSE OF TRAVEL 17217070 17216216 myagent@batelco.com.bh houseoftravel.com.bh
TRAVELEX BAHRAIN W.L.L. 17530082 17273866 jawad@jawad.com
AL KABI TRAVELS AND TOURISM 17490008 17773979
SABRE TRAVEL NETWORK MIDDLE EAST CO.W.L.L. | 17201026 17537557 may371@yahoo.com
AL KHAJA TRAVEL & TOURSSP C 17296166 17290308
CONCORD TRAVEL & TOURS W.L.L. 17216171 17216083
ASTA TRAVEL & TOURISM CO. W.L.L. 17213331 17211988
ALNASER TRAVEL & TOURISM 17596464 17591540
ALNOAIMI TRAVEL AGENCY 17291678
OMEGA TRAVEL & TOURS 17725393 17725203
WORLD TRAVEL SERVICES CO. W.L.L. 17225650 17210277 wtsgm@batelco.com.bh www.unitaggroup.com.bh
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13.6. Oman Seyahat Acentalari

Airlink Travel & Tourism 780282 780284

Al Ahlam Tours llc. 692612 692613

Al Areesh Toursim Camp 9317107 590144

Al Azri Toursm 412368 412368

Al Darwish Travels 792460 792463

Al Harthy Al Araimi Travel & Cargo llc. 799966 796716

Al Hashar Tourism Travels & Cargo 7736338 7730938

Al Taie Travel & Tourism 708179 706965

Arabian Sands Tourism Services 566147 566147

Aries Travels 704692 704719

Assarain Travel & Tourism 564500 564262

Baabood Travels 290726 297353

Bahla Travel & Cargo Agencies llc. 782934 701188

Bahwan Tours 704455 700483

Bahwan Travel Agencies llc. 704455 700483

Blue Falcon Travel & Commercial Co. 782951 782956

Buraimi Travel Agency llc. 650224 650976

Centre Holidays 700326 795237

Dhofar Tourism Co 290641 290643

Earron Tours 693892 693895

Eihab Travels llc. 796387 793849

Empty Quarter Tours 957093 698292

Ettin Tours 235775 235775

Fahad Express 702780

Four Trading Est. 299571 299571 ‘
Global Travel Services llc. 782266 706400 ‘
Golden Land Trading llc. 7711178 7712157 ‘
Golden Tours 782255 785648 |
Gulf Express Co llc. 796131 799477 ‘
Hamdan Travel & Tourism Agency 295011 296746 ‘
Jabal Shams Travels 411225 411225 |
Khasab Travel & Tourism 702541 ‘
Majan Intl Agencies Travel & Tourism llc. 700797 792592
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Acenta

Telefon

Marmul Travel & Tourism Agencies llc. 602868 602295

Mazyouna Travel Tourism & Cargo llc. 685591 685593

Mezoon Travel Agency 796680 795721

Midland Tourism 607384 607384

Moon Travels 796300 706418

Mughasil Oman Trdg Co. 297654

Muscat Travel Agency 703403

National Travel & Tourism 566046 566125

National Travel Agency 290699

Oman Mechanical Services Co Itd llc. 563898 562691

Acenta Telefon Fax

Airlink Travel & Tourism 780282 780284

Al Ahlam Tours llc. 692612 692613

Al Areesh Toursim Camp 9317107 590144

Oman National Transport Co SAOC 590046 590152

Oman Tourism & Travel Agencies 7730881 566887

Oman Travel & Tourism Bureau llc. 789845 789843

Oman Travel Bureau 701128

Oman United Agencies llc. 467797 467147

Orient Holidays 604902 692681

OUA Travel Centre 708635 796998

Rasmia Travels llc. 705035 797336

Risail Travel Agency llc. 510012 510378

Saiba Travel & Tours 784546 784561

Select Travel llc. 707303

Sunrise Travel & Tourism llc. 694505 694575 ‘
Sur Travel Agencies llc. 603992/997 603959 ‘
United Touring Co. 566046 566125 ‘
United Tours 791710 799502 |
United Travel llc. 703303 799502 ‘
Universal Travel & Tourism Agencies llc. 786600 786989 ‘
Zubair Tours 708071 794980
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Sikayetler:

BAKA

Tur Operatorlerine ve Seyahat Acentelerine tatilleri ile ilgili geri bildirimde bulunan Arap turistlerin Tirkiye
ile ilgili sikayet ve talepleri asagidaki gibidir.

- Rakip Ulkelerle karsilastirildiginda ézellikle istanbul'da konaklama ticretlerinin yiiksek olmasi

« Turizm mevsiminde -yeterli sefer sayisi olmamasi dolayisiyla- THY'de Tiirkiye'ye biletin buluna-

mamasi ve biletlerin de, Arabistan halkinin gittigi kimi destinasyonlara oranla pahali olmasi
THY ucaklarinin Korfez'den kalkis saatlerinin uygun olmamasi

Arapca bilen rehber sayisinin az olmasi

« Turkiye'deki 4 yildizli otellerin standartlarinin Avrupa'daki 4 yildizli otellere gére daha duisiik ol-

masl

+ 5 yildizli otellerin zaman zaman elektrik tasarrufu icin yaz déneminde klimalar kapatmasi

« Doviz birolarinda kredi kart bilgilerini vererek nakit para ¢ekimi yapan bazi turistlerin kartlarin-

dan 3 ay sonra bile fazladan para ¢ekilerek magdur edilmeleri

- Ticari taksilerin pahali olmasinin yaninda soférlerin 6denmesi gerekenden fazla para talep et-

meleri veya misterilerini aldatmaya ¢alismalari

L 2 « THY'nin Kérfez Ulkeleri'nden Antalya'ya Haziran-Eyliil déneminde haftada bir veya iki direk sefer koymalari

!Talepler: « Havalimani varis salonlarinda gelen yolcular icin kolaylikla gériilebilen veya bulunabilen noktalarda sehri tanitici
brosirler, haritalar, toplu tasima araclarinin rota ve saatlerini gosteren brosirlerin dagitilmasi

- Ozellikle istanbul'da toplu tagima araclarinin nasil kullanilabilecegi ile ilgili bilgilendirici brostirlerin dagitilmasi

- Baska Uilke vatandaslari olan hizmetgcileri ile tatile gelmek isteyen zengin Arap turistlerin hizmetcilerine vize islem-
lerinde kolaylik saglanmasi
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Arap turizm pazarinin %60'n1 olusturan ve Avrupali turistlere gére ortalama 4 kat fazla harcama yapan Kérfez Ulkeleri vatandaslarina
yonelik bu calismada 6nerilen goérisler dogrultusunda turizm sektor temsilcilerinin kendi tecriibe ve dngorilerini de goz 6nilinde
bulundurarak stratejik pazarlama plani hazirlamalari gerekmektedir.

Bati Akdeniz Bolgesi agisindan sadece Avrupali turistlere bagimli kalmak her zaman igin risk tasimaktadir. Avrupa’da yasanan eko-
nomik krizler nedeniyle ispanya ve Yunanistan'in Antalya’ya alternatif olarak tercih edilmesi, Antalya turizm ekonomisini dogrudan
etkilemektedir. Bu ylizden Bati Akdeniz Bolgesi'nin yeni pazarlara agilmasi turizm sektoriiniin kiiresel ekonomik krizlerden olumsuz
etkilenme riskini azaltacaktir.

Arap turist sayisindaki artisin Avrupali turist sayisini azaltacagini diisinmek dogru degildir. Clinkli zengin Arap turistlerin %90'ni
11 Eylil olaylarindan 6nce Avrupa'ya gidiyordu ve bu oran giinimuizde azalsa bile %46 ile Avrupa hala zengin Korfez Araplari tara-
findan en cok tercih edilen destinasyondur. 2011 yilinda Kérfez Ulkeleri'nden Tiirkiye'ye gelen turistlerin toplam turistlere oraninin
%1,19 oldugu distnildiginde turizm sektérinin Korfez pazarini g6z ardi etmemesi gerektigi gortilmektedir.

Bati Akdeniz Bolgesi acisindan Korfez turizm pazarina girisin en dnemli iki anahtari ulasim sorununu ¢ézecek direk ucuslarin olmasi
ve tanitim faaliyetleridir. Ulasim konusunda basta THY olmak Uizere havayolu sirketlerinin ikna edilmesi gerekmektedir. Tanitim ko-
nusunda da hem kaynak israfini 5nlemek hem de etkin tanitim yapabilmek icin turizmle ilgili STKlar, Turizm Musavirlikleri ve il Kil-
tlr ve Turizm Mudauirlikleri, Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi ve 0zel sektor temsilcileri birlikte hareket etmelidir. TUm tanitim kanallari
kullanilarak tanitim faaliyetleri en az on yil boyunca yogun bir sekilde stirdirtimelidir.

Pazarda tutunmak ve pazar payini blyutmek icin Arap turist profiline uygun musteri merkezli pazarlama stratejik plani uygulanma-
lidir ve bu eylem planinin turizmden kazang saglayan tim kesimlerce benimsenmesi saglanmalidir.
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http://blog.euromonitor.com/2011/01/euromonitor-internationals-top-city-destinations-ranking. html
http://blog.milliyet.com.tr/turizm-sezonu-biterken-islerini-kaybedenler---/Blog/?BlogNo=266615
IGEME Ulke Masalart (Erisim Tarihi: 15.09.2010 ) web bilgileri http://www.igeme.org.tr
www.imf.org

http://www.marcopolis.net/kuwait-facts-figures.htm

http://tr.wikipedia.org/wiki/Katar

http://tr.wikipedia.org/wiki/Bahreyn

http://tr.wikipedia.org/wiki/Suudi_Arabistan

http://www.indexmundi.com

http://tr.wikipedia.org/wiki/Birle% C5%9Fik_Arap_Emirlikleri

. http://www.usak.org.tr/menu.asp?id=3¢yid=91

2012 yily digiincii ti¢ aylik pazar raporu(Suudi Arabistan Krallig1)Es Hiiseyin,Riyad Turizm Miisavirligi

Dubai Kiiltiir ve Tanitma AtaseligiGorev Bolgesi 2012 yili Turizm Pazar Raporu,Goniilliioglu Sedat, Dubai Turizm Miisavirligi
www.arabianbusiness.com

http://data.worldbank.org/indicator/STINT. TVLX.CD

http://www.e-unwto.org/content/q43301/fulltext?p=a3ca93715270460aa26a4910c3546906&pi=0#section=1061964&pa-
ge=13locus=28

http://www.thepeninsulaqatar.com/qatar/205796-many-still-prefer-to-go-abroad-for-treatment-survey.html

http://www.medicaltourismco.com/jordan-hospitals/medical-tourism-jordan.php
POST EVENT REPORT ,Oman Travel Mart 2009
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